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ﺗﻬﺪف ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺸﻜﻞ رﺋﻴﺲ إﻟﻰ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ ﻣﺪى ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ ﻓﻲ اﻟﻤـﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳـﺔ
ﻓﻲ ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻤﻌﻠﻤﺎت ﻓﻴﻬﺎ  ،وﻟﺠﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت أﻋﺪ اﻟﺒﺎﺣﺚ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻓﺤﺺ
ﺻــﺪﻗﻬﺎ ﻣــﻦ ﻗﺒــﻞ ﻣﺘﺨﺼﺼ ــﻴﻦ وﺑﻤﻌﺎﻣــﻞ ﺛﺒــﺎت) ،(0.87وﺟــﺮى ﺗﻮزﻳﻌﻬ ــﺎ ﻋﻠــﻰ ﻋﻴﻨــﺔ اﻟﺪراﺳــﺔ اﻟﺒﺎﻟﻐ ــﺔ
) (101ﻓــﺮداً ﺑﻨﺴــﺒﺔ ) (%25ﻣــﻦ ﻣﺠﺘﻤــﻊ اﻟﺪراﺳــﺔ ،وﻟﺘﺤﻘﻴــﻖ أﻫــﺪاف اﻟﺪراﺳــﺔ اﺳــﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣــﺚ
اﻟﻤ ــﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻ ــﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠ ــﻲ وﺑﺮﻧ ــﺎﻣﺞ اﻟﺮزﻣ ــﺔ اﻹﺣﺼ ــﺎﺋﻴﺔ ﻟﻠﻌﻠ ــﻮم اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴ ــﺔ ) ،(SPSSﺑﻤ ــﺎ ﻓﻴﻬ ــﺎ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴـﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓـﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳـﺔ وﺗﺤﻠﻴـﻞ اﻟﺘﺒـﺎﻳﻦ اﻷﺣـﺎدي ﻟﻠﺘﺤﻘـﻖ ﻣـﻦ ﺻـﺤﺔ ﻓﺮﺿـﻴﺎت
اﻟﺪراﺳﺔ ،ﺣﻴﺚ ﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻣﻦ أﻫﻤﻬﺎ:
 وﺟــﻮد ﻣﻤﺎرﺳــﺔ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤــﺔ ﻓــﻲ اﻟﻤــﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳــﺔ ﻓــﻲ ﻓﻠﺴــﻄﻴﻦ ﺑﺪرﺟــﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌــﺔ ﻋﻠــﻰ ﻣﺠــﺎلﻣﻤﺎرﺳ ــﺔ اﻹدارة اﻟﻤﺪرﺳ ــﻴﺔ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤ ــﺔ ﻓ ــﻲ اﻟﻤ ــﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳ ــﺔ ﻓ ــﻲ ﻓﻠﺴ ــﻄﻴﻦ ﻣ ــﻦ وﺟﻬ ــﺔ ﻧﻈ ــﺮ
اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻤﻌﻠﻤﺎت ﻓﻴﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻷﺑﻌﺎد ﻛﺎﻓﺔ )اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ،اﻟﻤﺴﺎءﻟﺔ ،اﻟﺘﻤﻜﻴﻦ ،اﻟﻌﺪاﻟﺔ(.
 وﺟــﻮد ﻣﻤﺎرﺳــﺔ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤــﺔ ﻓــﻲ اﻟﻤــﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳــﺔ ﻓــﻲ ﻓﻠﺴــﻄﻴﻦ ﺑﺪرﺟــﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌــﺔ ﻋﻠــﻰ ﻣﺠــﺎلاﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻮق ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻹدارة اﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ
ﻣ ــﻦ وﺟﻬ ــﺔ ﻧﻈ ــﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤ ــﻴﻦ واﻟﻤﻌﻠﻤ ــﺎت ﻓﻴﻬ ــﺎ ﻋﻠ ــﻰ اﻷﺑﻌ ــﺎد ﻛﺎﻓ ــﺔ )اﻟﺼ ــﻌﻮﺑﺎت اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴ ــﺔ،
واﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ،واﻟﻤﺎدﻳﺔ(.
 وﺟﻮد ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳـﺔ ﻓـﻲ ﻓﻠﺴـﻄﻴﻦ ﺑﺪرﺟـﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌـﺔ ﺟـﺪاً ﻋﻠـﻰ ﻣﺠـﺎلﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻹدارة اﻟﻤﺪرﺳـﻴﺔ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤـﺔ ﻓـﻲ اﻟﻤـﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳـﺔ ﻓـﻲ ﻓﻠﺴـﻄﻴﻦ ﻣـﻦ وﺟﻬـﺔ
ﻧﻈ ــﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤ ــﻴﻦ واﻟﻤﻌﻠﻤ ــﺎت ﻓﻴﻬ ــﺎ ﻋﻠ ــﻰ اﻷﺑﻌ ــﺎد ﻛﺎﻓ ــﺔ )اﻟﻤﺘﻄﻠﺒ ــﺎت اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴ ــﺔ ،واﻟﺒﺸ ــﺮﻳﺔ ،
واﻟﻤﺎدﻳﺔ(.
 ﻋـ ـ ـ ــﺪم وﺟـ ـ ـ ــﻮد ﻓـ ـ ـ ــﺮوق ذات دﻻﻟـ ـ ـ ــﺔ إﺣﺼـ ـ ـ ــﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨـ ـ ـ ــﺪ ﻣﺴـ ـ ـ ــﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟـ ـ ـ ــﺔ )(0.05 ≥αﻓﻴﺎﺳﺘﺠﺎﺑﺎﺗﺄﻓﺮادﻋﻴﻨﺔاﻟﺪراﺳﺔ ﺣﻮل ﻣﺪى ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ
ﺗﻌﺰى إﻟﻰ ﻣﺘﻐﻴﺮات) اﻟﺠﻨﺲ ،واﻟﻌﻤﺮ ،وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺪﻣﺔ ،واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ(.
اﻟﻜﻠﻤﺎت اﻟﻤﻔﺘﺎﺣﻴﺔ :ﻣﻤﺎرﺳﺔ ،اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ ،اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ.
______________________________________

*ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻘﺪس اﳌﻔﺘﻮﺣﺔ  ،ﻓﻠﺴﻄﲔ.
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The extent of governance practice in secondary schools in
Palestine from teachers' viewpoint
Dr.Khaleed Nazmi Krwani
Al-Quds Open University, Palestine

Abstract
This study aimed to find out the extent of governance practice in secondary schools
in Palestine from teachers' viewpoint . To collect the necessary data, the researcher
prepared a questionnaire which was valid and constant with coefficient 0 .87 . The
questionnaire was distributed to the sample of study which consisted of 101
teachers with percentage 25% of the study population . To test the study
hypothesis, the researcher used the analytical descriptive methodology and the
statistical package for social sciences (SPSS), including arithmetic mediations,
standard deviations and ANOVA . The study revealed:
 There is a high degree of governance practice in secondary schools in Palestine
from teachers' viewpoint at statistical level (α≤0 .05) related to the axis of
governance practice in secondary schools at all dimentions (Transparency,
Accountability, Empowerment, Justice) .
 There is a high degree of governance practice in secondary schools in Palestine
from teachers' viewpoint at statistical level (α≤0 .05) related to the axis of the
difficulties that obstruct governance practice in secondary schools at all
dimention (Organizational difficulties, Humanitarian, and Material) .
 There is a very high degree of governance practice in secondary schools in
Palestine from teachers' viewpoint at statistical level (α≤0 .05) related to the
axis of the requirements of governance practice in secondary schools at all
dimention (Organizational requirements, Humanitarian, and Material) .
 There are no differences in the teachers' responses toward governance practice
in secondary schools in Palestine from teachers' viewpoint at statistical level
(α≤0 .05) attributed to the variables (Sex, Age, Period of Service, Scientific
Qualification) at statistical level (α≤0 .05) .
In the light of study results, the researcher recommends:
Improving communications channels between the top management at ministry
of education and schools administrations .
- Participating schools principals in decisions making related to schools work and
considering integrity, justice, and equity.
- Applying accountability principle in schools and specifying its mechanisms .
- Providing schools with communications and information technology means .
- Urging for further studies in this field .
-

Keywords: practice, governance, secondary schools .
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 -1اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ
ﻳﻮاﺟﻪ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎم ﰲ اﻟﺒﻠﺪان اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﲢﺪﻳﺎت ﻛﺒﲑة ﺑﻔﻌﻞ اﻟﻔﺠﻮة ﺑﲔ اﳌﻬﺎرات اﳌﻌﺮﻓﻴﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﳋﱪات
اﻟﱵ ﻳﻜﺘﺴﺒﻬﺎ اﻟﻄﻠﺒﺔ ،وﺗﻠﻚ اﻟﱵ ﻳﻬﺪف إﱃ ﲢﻘﻴﻘﻬﺎ ﻓﻌﻼً ،ﻓﺎﳌﺨﺮﺟﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻣﻦ اﳌﺪارس ﲤﺜﻞ ﻣﺪﺧﻼت
ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ اﳉﺎﻣﻌﻲ اﻟﺬي ﻳﻬﺪف إﱃ إﻛﺴﺎب اﻟﻄﻠﺒﺔ اﳌﻬﺎرات واﳋﱪات اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺘﻠﺒﻴﺔ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت ﺳﻮق اﻟﻌﻤﻞ
ﰲ ﻫﺬﻩ اﻟﺪول.وﻳﻮاﺟﻪ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎم ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﺑﺎﻋﺘﺒﺎرﻩ ﺟﺰءاً ﻣﻦ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺮﰊ ﲢﺪﻳﺎت ﻛﺒﲑة ﺑﻔﻌﻞ اﻟﺘﻘﺪم
اﻟﺘﻘﲏ اﳍﺎﺋﻞ ،واﻻﻧﻔﺠﺎر اﳌﻌﺮﰲ ،وﲞﺎﺻﺔ أن اﺘﻤﻊ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﲏ ﻳﻌﻴﺶ ﻇﺮوﻓﺎً اﺳﺘﺜﻨﺎﺋﻴﺔ ،ﻳﻮاﺟﻪ ﲢﺪﻳﺎت ﺻﻌﺒﺔ
ﺑﻔﻌﻞ اﶈﺪدات اﻟﱵ ﻳﻔﺮﺿﻬﺎ اﻻﺣﺘﻼل اﻹﺳﺮاﺋﻴﻠﻲ ،ﻓﻀﻼً ﻋﻦ اﻟﻈﺮوف اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ واﳌﺎﻟﻴﺔ اﻟﱵ ﺗﻌﺎﱐ ﻣﻨﻬﺎ
اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﰲ اﺘﻤﻊ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﲏ ،ﲟﺎ ﻓﻴﻬﺎ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎم واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﲏ.
وﻟﺬﻟﻚ ﻓﺎﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻣﻄﺎﻟﺒﺔ ﺑﺎﺗﺒﺎع اﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺎت ﺟﺪﻳﺪة ،وأﺳﺎﻟﻴﺐ إﺑﺪاﻋﻴﺔ ﰲ
ﻣﻮاﺟﻬﺔ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت ،ﺑﻐﻴﺔ ﲢﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ اﳌﻨﺸﻮدة واﳌﺨﻄﻄﺔ ،واﳌﺘﻤﺜﻠﺔ ﲟﺨﺮﺟﺎت ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،وﻗﺪ ﺗﻮاﻓﺮت ﻓﻴﻬﺎ
اﻟﺸﺮوط اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻠﻨﻬﻮض ﺑﺎﺘﻤﻊ ،واﻹﺳﻬﺎم اﻟﻔﻌﺎل ﰲ ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ ﻓﻴﻪ.وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ذﻟﻚ اﲡﻬﺖ
اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻋﻤﻮﻣﺎً واﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﲞﺎﺻﺔ إﱃ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎدئ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﻓﻴﻬﺎ ،ﺑﻐﻴﺔ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﻣﻼءﻣﺔ
ﳐﺮﺟﺎﺎ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﳊﺎﺟﺎت اﻟﺴﻮق وأداء ﻣﻬﺎﻣﻬﺎ اﻹدارﻳﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺑﺸﻔﺎﻓﻴﺔ وﻋﺪاﻟﺔ وﻧﺰاﻫﺔ.ﻓﺎﳊﻮﻛﻤﺔ
ﺗﺴﺘﺨﺪم ﻟﻮﺻﻒ ﻫﻴﺎﻛﻞ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ وﻋﻤﻠﻴﺎﺎ وأﻧﺸﻄﺘﻬﺎ ﲟﺎ ﻓﻴﻬﺎ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ واﻟﺘﻮﺟﻴﻪ ﳍﺬﻩ اﳌﺆﺳﺴﺎت
واﻷﻓﺮاد اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﻓﻴﻬﺎ ،ﻓﻬﻲ ﺪف إﱃ إﳚﺎد ﻣﺆﺳﺴﺎت ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻗﻮﻳﺔ ﲢﻘﻖ أﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت اﻷداء ﺑﻔﻌﺎﻟﻴﺔ
وﻧﺰاﻫﺔ وﻋﺪاﻟﺔ ،وﺗﺴﻬﻢ ﰲ ﺗﺸﺠﻴﻊ ﲨﻴﻊ ﻣﻜﻮﻧﺎﺎ ﻋﻠﻰ اﻻﺿﻄﻼع ﺑﺪور ﻣﻬﻢ ﰲ إدﺧﺎل اﻟﺘﺤﺴﻴﻨﺎت ﻋﻠﻰ
ﻫﺬﻩ اﳌﺆﺳﺴﺎت ،واﻟﻨﻬﻮض ﺎ وﲢﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ ،ﲝﻴﺚ ﺗﻜﻮن ﻣﺴﺆوﻟﺔ أﻣﺎم اﺘﻤﻊ اﻟﺬي ﲣﺪﻣﻪ ﰲ إﻃﺎر ﻣﻦ
اﳌﺸﺎرﻛﺔ واﻟﻜﻔﺎءة واﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ،وﺑﻨﺎء ﺗﻮاﻓﻖ اﻵراء واﻟﺮؤﻳﺔ اﻹﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺔ ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ.
وﻧﻈﺮاً ﳌﺎ ﺗﻌﻴﺸﻪ اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ،وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ ،ﺳﺪ اﻟﻔﺠﻮة ﺑﲔ ﻣﺎ ﻫﻮ ﳐﻄﻂ
وﻣﺎ ﻳﻨﺠﺰ ﰲ اﻟﻮاﻗﻊ ،ﻓﺈن إدارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎم ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻣﻄﺎﻟﺒﺔ ﲝﺚ إدارات اﳌﺪارس وﺗﺸﺠﻴﻌﻬﻢ ﻋﻠﻰ
ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ اﻹدارﻳﺔ ﰲ إدارة ﻣﺪارﺳﻬﻢ وﺗﺴﻴﲑ أﻋﻤﺎﳍﺎ .ﻓﻤﻤﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﺗﺘﻄﻠﺐ إﳌﺎﻣﺎً ﲟﻔﺎﻫﻴﻢ اﳊﻮﻛﻤﺔ
وﻣﺒﺎدﺋﻬﺎ ،وآﻟﻴﺎت ﺗﻨﻔﻴﺬﻫﺎ ،ﻛﻤﺎ ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺗﺪرﻳﺒﺎ وﺗﺄﻫﻴﻼ ﺑﻐﻴﺔ ﲤﻜﻴﻨﻬﻢ ﻣﻦ ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﺑﺄﻓﻀﻞ ﺻﻮرﻫﺎ،
ﻣﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ﻣﻦ اﻟﻨﻤﺎذج اﻟﻌﺎﳌﻴﺔ اﻟﻨﺎﺟﺤﺔ واﻟﺮاﺋﺪة .وﺑﺬﻟﻚ ﻓﺈن ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﺴﻌﻰ إﱃ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ ﻣﺪى
ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﳌﻌﻠﻤﺎت واﳌﻌﻠﻤﲔ ﻓﻴﻬﺎ.
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 -2ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻳﺴﻌﻰ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﳌﺪرﺳﻲ إﱃ ﲢﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﳌﺨﻄﻄﺔ ﰲ إﻃﺎر ﺳﻴﺎﺳﺔ ﻋﺎﻣﺔ ﺗﺮﲰﻬﺎ وﲣﻄﻂ ﳍﺎ إدارة
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎم ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ،ﻓﻬﻲ ﺗﻀﻊ اﳋﻄﻂ وﲢﺪد اﳌﻬﺎم ،وﺗﻮزع اﻟﺼﻼﺣﻴﺎت وﺗﻮﻇﻒ اﻟﺘﺸﻜﻴﻼت اﻹدارﻳﺔ
واﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻫﺎ ،وإﳒﺎز اﻷﻫﺪاف اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ وﻓﻖ ﺳﻴﺎﺳﺎت ﻋﺎﻣﺔ ﺗﺮﲰﻬﺎ وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ.وﰲ
ﻫﺬا اﻹﻃﺎر ﺗﺆدي اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ دوراً ﻣﻬﻤﺎً ﰲ ﲢﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،ﲟﺎ ﻓﻴﻬﺎ
إﻛﺴﺎب اﻟﻄﻠﺒﺔ اﳌﻬﺎرات اﳌﻌﺮﻓﻴﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﳋﱪات اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻨﻤﻮ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﳕﻮاً ﻣﺘﻜﺎﻣﻼً ﻣﻌﺮﻓﻴﺎً وﻧﻔﺴﻴﺎً
واﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺎً وﻧﻔﺴﺤﺮﻛﻴﺎً ووﺟﺪاﻧﻴﺎً.وﺗﻌﺎﱐ اﳌﺪارس ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻣﻦ ﻣﺸﻜﻼت ﻋﺪﻳﺪة ﺑﻔﻌﻞ اﻷوﺿﺎع اﳋﺎﺻﺔ
اﻟﱵ ﻳﻌﺎﱐ ﻣﻨﻬﺎ اﺘﻤﻊ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﲏ ،وﲞﺎﺻﺔ اﻟﻈﺮوف اﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ اﻟﱵ ﻳﻔﺮﺿﻬﺎ
اﻻﺣﺘﻼل اﻹﺳﺮاﺋﻴﻠﻲ ﲟﺎ ﻓﻴﻬﺎ ﺻﻌﻮﺑﺎت اﻟﺘﻨﻘﻞ واﳊﺼﺎر واﻻﺟﺘﻴﺎح اﳌﺘﻜﺮر ﻟﻠﻤﻨﺎﻃﻖ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ.وﳌﻮاﺟﻬﺔ
ﺗﻠﻚ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت واﻟﻨﻬﻮض ﺑﺎﳌﺪارس ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ،ﻓﺈن إداراﺎ وﺑﺘﻮﺟﻴﻪ ﻣﻦ إدارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎم ﰲ وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ
واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ،ﺗﺴﻌﻰ إﱃ اﺑﺘﻜﺎر أﺳﺎﻟﻴﺐ ﺟﺪﻳﺪة وﺗﻄﺒﻴﻖ اﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺎت إدارﻳﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ﰲ إﻃﺎر ﺳﻴﺎﺳﺔ ﺗﺮﺑﻮﻳﺔ ﻋﻠﻴﺎ
ﺗﺮﲰﻬﺎ وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ،وﺗﺴﺘﻨﺪ إﱃ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎدئ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﺑﻐﻴﺔ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﲢﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ
واﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ورﺳﺎﻟﺘﻬﺎ اﺘﻤﻌﻴﺔ ،وﻟﺬﻟﻚ ﻓﺈن ﺗﻘﺼﻲ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻳُﻌﺪ
ﺿﺮورة ﻣﻠﺤﺔ وﻏﺎﻳﺔ ﰲ اﻷﳘﻴﺔ ،وذﻟﻚ ﺪف اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﻣﺪى ﲢﻘﻴﻘﻬﺎ ﻷﻫﺪاﻓﻬﺎ اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ ،ورﺳﺎﻟﺘﻬﺎ اﺘﻤﻌﻴﺔ
ﰲ إﻃﺎر ﻣﻦ اﻟﻨﺰاﻫﺔ واﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ،واﻟﻌﺪاﻟﺔ واﳌﺴﺎءﻟﺔ ،واﻻﻟﺘﺰام ﲟﺒﺪأ اﻹﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت اﳌﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺄداﺋﻬﺎ،
وإﺗﺎﺣﺔ اﻻﻃﻼع ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ أوﻟﻴﺎء اﻷﻣﻮر وأﻓﺮاد اﺘﻤﻊ ﻛﺎﻓﺔ .وﺑﻨﺎءً ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﺗﻘﺪم وﰲ إﻃﺎر اﳌﻼﺣﻈﺎت
اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ،ﻓﺈن ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﺘﻤﺜﻞ ﰲ اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻟﺴﺆال اﻟﺮﺋﻴﺲ:
ﻣﺎ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﳌﻌﻠﻤﲔ واﳌﻌﻠﻤﺎت ﻓﻴﻬﺎ؟
 -3أﺳﺌﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
 -1-3ﻣﺎ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﳌﻌﻠﻤﲔ واﳌﻌﻠﻤﺎت ﻓﻴﻬﺎ؟
 -2-3ﻫﻞ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﰲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت اﳌﻌﻠﻤﲔ واﳌﻌﻠﻤﺎت ﳓﻮ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ
ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﺗﻌﺰى إﱃ ﻣﺘﻐﲑات )اﳉﻨﺲ ،واﻟﻌﻤﺮ ،واﳌﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،وﺳﻨﻮات
اﳋﺪﻣﺔ(.
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 -4ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺪراﺳﺔ:
 -1-4ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ) (0.05 ≥αﰲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت اﳌﻌﻠﻤﲔ
واﳌﻌﻠﻤﺎت ﳓﻮ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﺗﻌﺰى إﱃ ﻣﺘﻐﲑ اﳉﻨﺲ.
 -2-4ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ) (0.05 ≥αﰲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت اﳌﻌﻠﻤﲔ
واﳌﻌﻠﻤﺎت ﳓﻮ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﺗﻌﺰى إﱃ ﻣﺘﻐﲑات )اﻟﻌﻤﺮ،
اﳌﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،ﺳﻨﻮات اﳋﺪﻣﺔ(.
 -5أﻫﺪاف اﻟﺪراﺳﺔ:
 -1-5اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﳌﻌﻠﻤﲔ
واﳌﻌﻠﻤﺎت ﻓﻴﻬﺎ؟
 -2-5اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻤﺎ إذا ﻛﺎن ﻫﻨﺎك ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﰲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت اﳌﻌﻠﻤﲔ واﳌﻌﻠﻤﺎت ﳓﻮ
ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﺗﻌﺰى إﱃ ﻣﺘﻐﲑات )اﳉﻨﺲ ،اﻟﻌﻤﺮ ،اﳌﺆﻫﻞ
اﻟﻌﻠﻤﻲ ﺳﻨﻮات اﳋﺪﻣﺔ(.
 -6أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﺘﺠﻠﻰ أﳘﻴﺔ ﻣﻮﺿﻮع اﻟﺪراﺳﺔ ﰲ أﻧﻪ ﻳﺘﻨﺎول ﻣﻮﺿﻮﻋﺎً ﺣﺴﺎﺳﺎً وﻏﺎﻳﺔ ﰲ اﻷﳘﻴﺔ ،ﻳﻬﺪف إﱃ اﻟﻜﺸﻒ
ﻋﻦ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ،ﻛﻤﺎ ﺗﻨﺒﻊ أﳘﻴﺘﻬﺎ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﳌﺮﺟﻮة واﳌﺄﻣﻮﻟﺔ
ﻣﻨﻬﺎ ،واﳌﻘﱰﺣﺎت اﻟﱵ ﺳﺘﻘﺪﻣﻬﺎ ﻹدارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎم ﰲ وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ،ﺑﻐﻴﺔ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﻣﺪى اﻟﺘﺰام
اﳌﺪارس ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﺑﺘﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎدئ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﻓﻴﻬﺎ ،وﲞﺎﺻﺔ اﻟﻨﺰاﻫﺔ واﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ واﻟﻌﺪاﻟﺔ واﳌﺴﺎءﻟﺔ ،وﺻﻮﻻً إﱃ
ﳏﺎﻛﻤﺔ اﻷداء اﳌﺪرﺳﻲ وﻓﻖ ﻣﻌﺎﻳﲑ اﳊﻮﻛﻤﺔ وﻣﺒﺎدﺋﻬﺎ ،ﻟﻠﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﲢﻘﻴﻘﻬﺎ ﻷﻫﺪاﻓﻬﺎ اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.
 -1-6ﻣﻨﻬﺞ اﻟﺪراﺳﺔ:
اﺳﺘﺨﺪم اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ ﳌﻼءﻣﺘﻪ أﻏﺮاض اﻟﺪراﺳﺔ.
 -2-6ﺣﺪود اﻟﺪراﺳﺔ:
اﻟﺤﺪ اﻟﺰﻣﺎﻧﻲ :أﺟﺮﻳﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﰲ اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺪراﺳﻲ اﻟﺜﺎﱐ ﻣﻦ اﻟﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ .2015/2014
اﻟﺤﺪ اﻟﻤﻜﺎﻧﻲ :اﻗﺘﺼﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﳏﺎﻓﻈﺔ ﻗﻠﻘﻴﻠﻴﺔ.
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اﻟﺤﺪ اﻟﺒﺸﺮي :ﴰﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﲨﻴﻊ اﳌﻌﻠﻤﲔ واﳌﻌﻠﻤﺎت ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻣﺪارس ﳏﺎﻓﻈﺔ ﻗﻠﻘﻴﻠﻴﺔ وﻫﻲ
ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ.
 -3-6ﻣﺼﻄﻠﺤﺎت اﻟﺪراﺳﺔ:
اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ :ﺗﻌﺮف اﳊﻮﻛﻤﺔ ﺑﺄﺎ ﳎﻤﻮﻋﺔ اﻟﻘﻮاﻧﲔ واﻟﻨﻈﻢ واﻟﻘﺮارات اﻟﱵ ﺪف إﱃ ﲢﻘﻴﻖ اﳉﻮدة واﻟﺘﻤﻴﺰ ﰲ
اﻷداء ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ اﺧﺘﻴﺎر اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﳌﻨﺎﺳﺒﺔ واﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺧﻄﻂ اﳌﺆﺳﺴﺔ وأﻫﺪاﻓﻬﺎ ،وﺗﺸﺘﻤﻞ ﻋﻠﻰ
ﻣﻘﻮﻣﺎت ﺗﺪﻋﻴﻢ اﳌﺆﺳﺴﺔ ﻋﻠﻰ اﳌﺪى اﻟﺒﻌﻴﺪ وﲢﺪﻳﺪ اﳌﺴﺆول واﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ )ﺣﻼوة ة وﻃﻪ  ،2011ص.(2:
ﻛﻤﺎ ﳝﻜﻦ ﺗﻌﺮﻳﻔﻬﺎ ﺑﺄﺎ ﳑﺎرﺳﺔ اﻟﺴﻠﻄﺎت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ اﻟﺮﺷﻴﺪة واﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ واﻹدارﻳﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ إدارة
ﺷﺆون اﺘﻤﻊ ﺑﻔﺌﺎﺗﻪ اﳌﺨﺘﻠﻔﺔ ،وﻓﻖ اﻟﺘﺸﺮﻳﻌﺎت واﻟﻘﻮاﻧﲔ واﻷﻧﻈﻤﺔ ،وﲨﻬﻮر اﳌﺘﻌﺎﻣﻠﲔ وأﺧﻼﻗﻴﺎت اﳌﻬﻨﺔ،
ووﺿﻊ اﻟﺴﻠﻄﺔ ،واﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ )ﺣﻼوة وﺻﺎﱀ .(2009 ،ﻛﺬﻟﻚ ﳝﻜﻦ ﺗﻌﺮﻳﻔﻬﺎ :ﺑﺄﺎ ﺣﺎﻟﺔ وﻋﻤﻠﻴﺔ واﲡﺎﻩ وﺗﻴﺎر
ﳛﻜﻢ ﻧﺸﺄة اﳌﺆﺳﺴﺔ ،وﻳﻀﺒﻂ اﲡﺎﻫﺎﺎ ،وﳛﻤﻲ وﻳﺆﻣﻦ ﺳﻼﻣﺔ إﺟﺮاءاﺎ ،وﺳﻠﻮﻛﺎت أﻓﺮادﻫﺎ ﻛﺎﻓﺔ ،وﳝ ّﻜﻦ
اﻹدارة اﳌﺪرﺳﻴﺔ واﳌﻌﻠﻤﲔ ﻣﻦ ﳑﺎرﺳﺔ ﺳﻠﻄﺎﻢ ﰲ إﻃﺎر ﻣﻦ اﻟﻨﺰاﻫﺔ ،واﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ،واﳌﺴﺎءﻟﺔ ،واﻟﻌﺪاﻟﺔ ،وﺗﻮﻓﲑ
ﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺎ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ واﻟﺒﺸﺮﻳﺔ واﳌﺎدﻳﺔ ،وﲟﺎ ﻳﻀﻤﻦ ﲢﻘﻴﻖ ﲪﺎﻳﺘﻬﺎ ،وﳕﻮﻫﺎ ،واﺳﺘﻘﺮارﻫﺎ )اﳋﻀﲑي،2005 ،
ص .(53:وﻧﻈﺮاً ﻻﺷﺘﻤﺎل ﻫﺬا اﻟﺘﻌﺮﻳﻒ ﻋﻠﻰ اﻷﺑﻌﺎد واﺎﻻت اﻟﱵ ﺗﻮاﻓﻘﺖ ﻣﻊ ﺗﻠﻚ اﻟﱵ ﺗﻘﻴﺴﻬﺎ أداة
اﻟﺪراﺳﺔ )اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ( ،ﻓﺈن اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺳﻴﻌﺘﻤﺪﻩ ﺗﻌﺮﻳﻔﺎ إﺟﺮاﺋﻴﺎً ﰲ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ.
اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ :ﻣﺆﺳﺴﺎت ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺗﺘﺒﻊ إدارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎم ﰲ وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ،وﺗﺸﻤﻞ

اﳌﺮﺣﻠﺔ ﻣﻦ اﻟﺼﻒ اﻟﻌﺎﺷﺮ وﺣﱴ اﻟﺼﻒ اﻟﺜﺎﱐ ﻋﺸﺮwww.mohe.gov.ps
 -7اﻹﻃﺎر اﻟﻨﻈﺮي واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:
 1-7اﻹﻃﺎر اﻟﻨﻈﺮي:
ﺗﻀﻄﻠﻊ اﳌﺪارس ﺑﺪور ﻓﺎﻋﻞ ﰲ ﲢﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،ﻓﻔﻴﻬﺎ ﻳﺘﻠﻘﻰ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺗﻌﻠﻴﻤﻬﻢ
وﻣﻌﺎرﻓﻬﻢ ،وﻳﻄﻮرون ﻣﻬﺎراﻢ وﻗﺪراﻢ اﻟﻌﻘﻠﻴﺔ واﻟﻨﻔﺴﻴﺔ واﻻﻧﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ،وﻓﻴﻬﺎ ﳝﺎرﺳﻮن ﻧﺸﺎﻃﺎﻢ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ،وﳛﻘﻘﻮن ﳕﻮ ﺷﺨﺼﻴﺎﻢ اﳌﺘﻮازﻧﺔ ،ﻓﺎﳌﺪارس ﺪف ﺑﺎﻟﺪرﺟﺔ اﻟﺮﺋﻴﺴﺔ إﱃ ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺗﻨﻤﻴﺔ
ﻣﺘﻮازﻧﺔ ،ﰲ إﻃﺎر ﲢﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ واﳌﺘﻜﺎﻣﻠﺔ .وﺗﺆدي اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ دوراً
ﻣﻜﻤﻼً ﳌﺎ ﺗﻘﻮم ﺑﻪ اﳌﺪارس اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﺪﻧﻴﺎ واﻟﻌﻠﻴﺎ ،ﻓﻬﻲ ﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ إﻛﺴﺎب اﻟﻄﻠﺒﺔ اﳌﻨﻈﻮﻣﺔ اﻟﻘﻴﻤﻴﺔ
واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ،وإﻋﺪادﻫﻢ ﻣﻌﺮﻓﻴﺎ وﻧﻔﺴﻴﺎً واﻧﻔﻌﺎﻟﻴﺎً وﻧﻔﺴﺤﺮﻛﻴﺎً ،ﲟﺎ ﻳﻔﻀﻲ إﱃ ﺗﻨﻤﻴﺔ ﺷﺨﺼﻴﺎﻢ ﺑﺸﻜﻞ ﺷﺎﻣﻞ
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وﻣﺘﻮازن ،ﲤﻬﻴﺪاً ﻻﻧﺘﻘﺎﳍﻢ إﱃ ﻣﺮﺣﻠﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ،ﺑﺎﻋﺘﺒﺎرﻫﻢ ﻣﻦ أﻫﻢ ﻣﺪﺧﻼت اﳉﺎﻣﻌﺎت واﳌﻌﺎﻫﺪ
اﻟﺪراﺳﻴﺔ اﻟﻌﻠﻴﺎ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ.
وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ اﳌﺨﻄﻄﺔ ﻓﺈن اﳌﺪارس ﺗﻘﻮم ﺑﻮﻇﺎﺋﻒ إدارﻳﺔ وﻣﺎﻟﻴﺔ وﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﰲ إﻃﺎر
ﺗﻮاﺻﻞ واﻧﻔﺘﺎح ﻋﻠﻰ اﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ ،وﺿﻤﻦ ﻟﻮاﺋﺢ وﻗﻮاﻧﲔ ﻧﺎﻇﻤﺔ ﻟﻌﻤﻠﻬﺎ ﰲ إﻃﺎر اﳌﺴﺎءﻟﺔ واﶈﺎﺳﺒﺔ،
واﻟﻨﺰاﻫﺔ ،واﻟﻜﻔﺎءة ،واﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ،وﺗﻘﻴﻴﻢ دوري ﻷداﺋﻬﺎ وﻣﺪى ﲢﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ .ﻟﺬﻟﻚ ﺗﻌﻤﻞ اﳌﺪارس ﻋﻠﻰ ﺗﻄﺒﻴﻖ
اﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺎت ﺟﺪﻳﺪة ،وأﺳﺎﻟﻴﺐ اﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ﲤﻜﻨﻬﺎ ﻣﻦ ﲢﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ ،ﲟﺎ ﻓﻴﻬﺎ ﺗﺄﻫﻴﻞ اﳌﻌﻠﻤﲔ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺴﺘﻤﺮ،
وﺗﻘﺪﱘ ﺗﻐﺬﻳﺔ راﺟﻌﺔ ﻹدارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎم ﲟﺎ ﺗﻘﻮم ﺑﻪ ﻣﻦ أﻧﺸﻄﺔ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ،وﲢﺪﻳﺪ اﳌﻌﻮﻗﺎت
واﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﱵ ﺗﻌﱰض أداء ﻣﻬﺎﻣﻬﺎ ووﻇﺎﺋﻔﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻓﻌﺎل.
ﺗﺴﺘﺨﺪم اﳌﺪارس ﻣﺒﺎدئ اﳊﻮﻛﻤﺔ وﻓﻖ ﻣﻌﺎﻳﲑ ﳏﺪدة ﰲ إﻃﺎر اﻟﻨﺰاﻫﺔ واﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ واﻟﻌﺪاﻟﺔ واﳌﺴﺎءﻟﺔ ،واﻟﻜﻔﺎءة،
واﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﺑﻐﻴﺔ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺳﻼﻣﺔ اﺟﺮاءاﺎ ،وأﻧﺸﻄﺘﻬﺎ ،واﺿﻄﻼﻋﻬﺎ ﲟﺴﺆوﻟﻴﺎﺎ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ،واﻻﳔﺮاط ﰲ
اﻟﻌﻤﻞ ﻣﻌﻬﺎ ،وﲞﺎﺻﺔ أوﻟﻴﺎء اﻷﻣﻮر ﻟﻀﻤﺎن ﺟﻮدة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﳌﺨﺮﺟﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.
 1-1-7ﻣﻔﻬﻮم اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ وﻓﻠﺴﻔﺘﻬﺎ:
ﻳﻘﻮم ﻣﻔﻬﻮم اﳊﻮﻛﻤﺔ ﻋﻠﻰ ﻓﻠﺴﻔﺔ أﺳﺎﺳﻬﺎ اﻻﺣﺘﻜﺎم إﱃ ﻧﻈﺎم ﻋﻤﻞ واﻟﻘﻮاﻧﲔ اﻟﻨﺎﻇﻤﺔ ﻟﻪ ،إذ ﺗﺴﺘﻨﺪ إﱃ
ﻧﻈﺎم رﺻﲔ وﺣﺼﻴﻒ ،وﻣﺘﺎﺑﻌﺔ دﻗﻴﻘﺔ ﻟﻺﺟﺮاءات وﻓﻖ ﻣﺎ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻴﻪ اﻟﻠﻮاﺋﺢ واﻟﺘﻌﻠﻴﻤﺎت ،وﻣﻦ ﰒ اﻟﺘﺤﺎﻛﻢ
إﱃ ﻣﻌﺎﻳﲑ وﻣﻘﺎﻳﻴﺲ ﻣﻮﺿﻮﻋﻴﺔ ﻋﺎدﻟﺔ وﻛﺎﻓﻴﺔ ،وﻧﻈﺎم ﺟﻴﺪ ﻟﻠﺮﻗﺎﺑﺔ واﻹﺷﺮاف ﻟﺮﺻﺪ اﳌﺴﺘﺠﺪات واﳌﺘﻐﲑات ﰲ
اداء اﳌﺆﺳﺴﺎت وﲢﻠﻴﻠﻬﺎ وﻣﺘﺎﺑﻌﺔ ﺗﻨﻔﻴﺬﻫﺎ)اﳋﻀﲑي ،2005 ،ص.(31:
ﻓﺎﳊﻮﻛﻤﺔ ﻧﻈﺎم ﻳﻘﻮم ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻘﻼﻧﻴﺔ واﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ،وﻫﻮ ﻧﻈﺎم ﺿﻤﲏ ﻣﺘﺤﻜﻢ ﻗﺎﺋﻢ ﻋﻠﻰ اﳌﺒﺎدئ واﳌﺜﻞ
واﻟﻘﻴﻢ اﻷﺧﻼﻗﻴﺔ ،وﻳﺘﻀﻤﻦ وﺟﻮد ﻛﻴﺎن إداري داﺧﻞ ﻛﻞ دوﻟﺔ أو ﻣﺆﺳﺴﺔ أو ﻣﻨﻈﻤﺔ أو ﻣﺸﺮوع .إذ ﻋﺮﻓﻬﺎ
اﻟﺒﻨﻚ اﻟﺪوﱄ ﺑﺄﺎ "أﺳﻠﻮب ﳑﺎرﺳﺔ اﻟﺴﻠﻄﺔ ﰲ ﺗﺪﺑﲑ اﳌﻮارد اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻟﻠﺒﻼد ﻣﻦ أﺟﻞ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ"
)ﺗﻘﺮﻳﺮ اﻟﺒﻨﻚ اﻟﺪوﱄ .(1989 ،وﻗﺪ اﻧﻄﻠﻖ ﻫﺬا اﻟﺘﻌﺮﻳﻒ ﻣﻦ اﻷزﻣﺎت اﻟﱵ واﺟﻬﺘﻬﺎ اﻟﺪول اﻟﻨﺎﻣﻴﺔ ﺑﺴﺒﺐ
ﻓﺴﺎد اﻟﻨﻈﻢ اﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ ،وﺿﻌﻒ اﻟﺘﺴﻴﲑ ،واﻟﺘﺨﻄﻴﻂ واﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ،وﻏﻴﺎب اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ،واﻟﻨﺰاﻫﺔ ،واﳌﺴﺎءﻟﺔ .وﻋﺪﻫﺎ
ﺣﻼوة وﻃﻪ ) ،2011ص (8:ﺑﺄﺎ ﻧﺴﻖ ﺟﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻌﻼﻗﺎت ،واﻷﺳﺲ واﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﱵ ﲢﻜﻢ ﻣﺼﺎﱀ
اﻤﻮﻋﺎت واﻷﻓﺮاد ،وﲤﺎرس اﳊﻘﻮق واﻟﻮاﺟﺒﺎت ﻓﻴﻬﺎ.
وﻳﻌﺮﻓﻬﺎ آﺧﺮون ﺑﺄﺎ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﳌﺒﺎدئ ﺗﺘﻀﻤﻦ ﺳﻠﻄﺔ اﻹدارة اﻟﺮﺷﻴﺪة ﻋﻠﻰ اﳌﺴﺘﻮﻳﺎت اﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ
واﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﰲ إﻃﺎر اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ اﳊﻜﻮﻣﻴﺔ ،وﻗﺎﺑﻠﻴﺘﻬﺎ ﻟﻠﻤﺤﺎﺳﺒﺔ واﳌﺴﺎءﻟﺔ اﳌﺎﻟﻴﺔ واﻹدارﻳﺔ ﺑﻐﻴﺔ
ﳏﺎرﺑﺔ اﻟﻔﺴﺎد ،واﻟﺮﺷﻮة وﲢﻘﻴﻖ اﻟﻌﺪاﻟﺔ واﺣﱰام اﻟﻘﺎﻧﻮن واﳊﻘﻮق اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ﻟﻸﻓﺮاد )اﻟﻨﺪوي.(2009 ،
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وﻳﺮى اﳋﻀﲑي) ،2005ص (56:أن اﳊﻮﻛﻤﺔ ﻓﻦ ﳑﺎرﺳﺔ اﻟﺮﺷﺎدة واﻟﻌﻘﻼﻧﻴﺔ ،وﺗﻌﻈﻴﻢ اﻟﺜﻘﺔ ،وﺗﻨﻤﻴﺔ
ﻋﻮاﻣﻞ اﻷﻣﺎن ،إذ أن ﺗﻘﺒﻞ ﺗﻮﻇﻴﻒ اﳌﻮارد ،وزﻳﺎدة وﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻘﻴﻤﺔ اﳌﻀﺎﻓﺔ ،ﳛﻘﻖ ﰲ ذاﺗﻪ اﳊﻜﻤﺔ ورﺻﺎﻧﺔ
اﻟﺴﻠﻮك واﻟﺘﺼﺮﻓﺎت اﻹدارﻳﺔ ،وﲪﺎﻳﺔ اﳌﺸﺮوﻋﺎت ﻣﻦ ﻋﻨﺎﺻﺮ اﻟﻔﺴﺎد اﻹداري واﻟﺮﻋﻮﻧﺔ اﻹدارﻳﺔ.
وﺗﺴﺘﻨﺪ ﻓﻠﺴﻔﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ إﱃ ﻣﻴﺰﺗﲔ رﺋﻴﺴﺘﲔ ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت اﳌﻌﺎﺻﺮة ،ﳘﺎ اﻟﻔﺼﻞ ﺑﲔ ﻣﻠﻜﻴﺔ اﻟﺸﺮﻛﺔ وإدارﺎ،
واﻟﻨﻔﻮذ اﻟﺬي ﻳﺴﺘﺄﺛﺮ ﺑﻪ ﻛﺒﺎر اﳌﺴﺎﳘﲔ ﻋﻠﻰ ﺣﺴﺎب ﺻﻐﺎرﻫﻢ .ﻓﺎﳊﻮﻛﻤﺔ ﺗﻀﺒﻂ ﻋﻤﻞ ﲨﻴﻊ اﻷﻃﺮاف ﰲ
واﻟﻌﺪاﻟﺔ
واﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ،
واﳌﺴﺎءﻟﺔ،
اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ
ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام
اﻟﺸﺮﻛﺔ
).(Kaufmann&Kraay,2008
http://info.worldbank.org/governance/wgi/pdf/wps4370.pdf
وﺗﺴﻌﻰ اﳊﻮﻛﻤﺔ إﱃ ﺿﻤﺎن ﺗﻨﻔﻴﺬ أﻫﺪاف اﳌﻨﻈﻤﺔ ،واﳊﻔﺎظ ﻋﻠﻰ ﺣﻘﻮق أﺻﺤﺎﺎ ،ﻓﻀﻼ ﻋﻦ ﻣﺮاﻋﺎة ﺣﻘﻮق
ﻣﺘﻠﻘﻲ اﳋﺪﻣﺔ واﳌﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ وأﺻﺤﺎب اﻟﻌﻼﻗﺔ ،وﲤﻜﻴﻨﻬﻢ ﻣﻦ اﻻﻃﻼع ﻋﻠﻰ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت واﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﳌﺘﻌﻠﻘﺔ
ﺑﻨﺸﺎط اﳌﻨﻈﻤﺔ وﻋﻤﻠﻬﺎ ﲝﺮﻳﺔ ﰲ إﻃﺎر ﻣﻦ اﻟﻨﺰاﻫﺔ واﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ،ﲟﺎ ﳝﻜﻨﻬﻢ ﻣﻦ ﳑﺎرﺳﺔ ﻣﺴﺎءﻟﺔ إدارﺎ ﻋﻨﺪ
اﻟﻀﺮورة ﺣﻔﻈﺎ ﳊﻘﻮﻗﻬﻢ وﲢﻘﻴﻘﺎ ﻟﻠﻌﺪاﻟﺔ ،ﻓﺎﳊﻮﻛﻤﺔ ﺗﺸﺘﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﳏﺪدات داﺧﻠﻴﺔ وأﺧﺮى ﺧﺎرﺟﻴﺔ:
 اﶈﺪدات اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ ﺗﺘﻀﻤﻦ اﻟﻘﻮاﻋﺪ واﻷﺳﺲ اﻟﱵ ﲢﻜﻢ آﻟﻴﺔ اﲣﺎذ اﻟﻘﺮارات ،وﺗﻮزﻳﻊ اﻟﺼﻼﺣﻴﺎتداﺧﻞ اﳌﻨﻈﻤﺔ ،ووﺣﺪاﺎ اﻹدارﻳﺔ اﳌﺨﺘﻠﻔﺔ ﰲ إﻃﺎر اﳌﺴﺎءﻟﺔ واﻟﻨﺰاﻫﺔ واﻟﻌﺪاﻟﺔ ،واﻟﱵ ﺗﻀﻤﻦ اﳊﺪ ﻣﻦ
اﻟﺘﻌﺎرض ﺑﻴﻨﻬﺎ واﻟﺼﺮاع داﺧﻠﻬﺎ ،وﺗﻘﻠﻴﻞ آﺛﺎرﻩ اﻟﺴﻠﺒﻴﺔ وﺗﻌﻈﻴﻢ ﻓﻮاﺋﺪﻩ.
 اﶈﺪدات اﳋﺎرﺟﻴﺔ ﻓﺘﺸﻤﻞ اﻟﻘﻮاﻧﲔ واﻷﻧﻈﻤﺔ اﻟﱵ ﲢﻜﻢ ﻧﺸﺎط اﳌﻨﻈﻤﺔ ﰲ اﻟﺪوﻟﺔ ،وآﻟﻴﺎت اﻟﺮﻗﺎﺑﺔﻋﻠﻴﻬﺎ ،ﲟﺎ ﻓﻴﻬﺎ اﻃﻼع اﳉﻤﻬﻮر ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﳚﺮي ﰲ ﻫﺬﻩ اﳌﻨﻈﻤﺔ ﺑﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ووﺿﻮح ،ﻓﻀﻼ ﻋﻦ اﻟﺒﻴﺌﺔ
اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ وﻣﻨﺎخ اﻷﻋﻤﺎل ﰲ اﻟﺪوﻟﺔ ،وﻛﻔﺎءة اﻟﻘﻄﺎع اﳌﺎﱄ ﰲ ﺗﻮﻓﲑ اﻟﺘﻤﻮﻳﻞ اﻟﻼزم
ﻟﻠﻤﺸﺮوﻋﺎت ،وﻛﻔﺎءة اﻷﺟﻬﺰة اﻟﺮﻗﺎﺑﻴﺔ وﻫﻴﺌﺎﺎ ﰲ إﺣﻜﺎم اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺮﻛﺎت )ﺑﺮﻗﻌﺎن
واﻟﻘﺮﺷﻲ ،2012،ص.(8،7
 2-1-7ﺧﺼﺎﺋﺺ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ اﻹدارﻳﺔ اﻟﺮﺷﻴﺪة وﻣﺤﺪداﺗﻬﺎ:
ﺗﺸﺘﻤﻞ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﻋﻠﻰ ﳏﺪدات داﺧﻠﻴﺔ وأﺧﺮى ﺧﺎرﺟﻴﺔ،
ﻓﺎﶈﺪدات اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ ﺗﺘﻀﻤﻦ اﻟﻘﻮاﻋﺪ واﻷﺳﺲ اﻟﱵ ﲢﻜﻢ آﻟﻴﺔ اﲣﺎذ اﻟﻘﺮارات وﺗﻮزﻳﻊ اﻟﺼﻼﺣﻴﺎت داﺧﻞ
اﳌﻨﻈﻤﺔ ،ووﺣﺪاﺎ اﻹدارﻳﺔ اﳌﺨﺘﻠﻔﺔ ﰲ إﻃﺎر اﳌﺴﺎءﻟﺔ واﻟﻨﺰاﻫﺔ واﻟﻌﺪاﻟﺔ ،واﻟﱵ ﺗﻀﻤﻦ اﳊﺪ ﻣﻦ اﻟﺘﻌﺎرض ﺑﻴﻨﻬﺎ
واﻟﺼﺮاع داﺧﻠﻬﺎ ،وﺗﻘﻠﻴﻞ آﺛﺎرﻩ اﻟﺴﻠﺒﻴﺔ وﺗﻌﻈﻴﻢ ﻓﻮاﺋﺪﻩ.
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أﻣﺎ اﶈﺪدات اﳋﺎرﺟﻴﺔ ﻓﺘﺸﻤﻞ اﻟﻘﻮاﻧﲔ واﻷﻧﻈﻤﺔ اﻟﱵ ﲢﻜﻢ ﻧﺸﺎط اﳌﻨﻈﻤﺔ ﰲ اﻟﺪوﻟﺔ ،وآﻟﻴﺎت اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ﻋﻠﻴﻬﺎ،
ﲟﺎ ﻓﻴﻬﺎ اﻃﻼع اﳉﻤﻬﻮر ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﳚﺮي ﰲ ﻫﺬﻩ اﳌﻨﻈﻤﺔ ﺑﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ووﺿﻮح ،ﻓﻀﻼ ﻋﻦ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ
وﻣﻨﺎخ اﻷﻋﻤﺎل ﰲ اﻟﺪوﻟﺔ ،وﻛﻔﺎءة اﻟﻘﻄﺎع اﳌﺎﱄ ﰲ ﺗﻮﻓﲑ اﻟﺘﻤﻮﻳﻞ اﻟﻼزم ﻟﻠﻤﺸﺮوﻋﺎت ،وﻛﻔﺎءة اﻷﺟﻬﺰة
اﻟﺮﻗﺎﺑﻴﺔ وﻫﻴﺌﺎﺎ ﰲ إﺣﻜﺎم اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺮﻛﺎت )اﻟﻔﺮا ،2013 ،ص.(10:
ﻓﺎﳊﻮﻛﻤﺔ اﻟﺮﺷﻴﺪة ﺗﺘﺠﻠﻰ ﰲ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﳎﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻷﻧﻈﻤﺔ واﻟﻀﻮاﺑﻂ اﻟﺮﻗﺎﺑﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﳌﺆﺳﺴﺎت وأداﺋﻬﺎ،
إذ أن اﳊﻮﻛﻤﺔ ﺗﻀﺒﻂ اﻟﻌﻼﻗﺎت ﺑﲔ ﳎﺎﻟﺲ اﻹدارات واﳌﺪﻳﺮﻳﻦ اﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﲔ وأﺻﺤﺎب اﳌﺼﺎﱀ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ،ﲢﻘﻖ
اﻟﺘﻜﺎﻣﻞ واﻟﺘﻌﺎون ﺑﻴﻨﻬﻢ ﰲ إﻃﺎر ﻣﻦ اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ واﻹﻓﺼﺎح واﳌﺴﺎءﻟﺔ واﻟﻨﺰاﻫﺔ.
وﺗﺸﺘﻤﻞ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﻋﻠﻰ اﳋﺼﺎﺋﺺ اﻵﺗﻴﺔ)ﻋﺰت:(2012،
http://old.qadaya.net/node/%20%203068
 اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﻟﻠﺮﺟﺎل واﻟﻨﺴﺎء ﻣﻌﺎً ﺳﻮاء ﻛﺎن ﻣﺒﺎﺷﺮاً أم ﻣﻦ ﺧﻼل ﳑﺜﻠﲔ ﰲ إﻃﺎر ﺷﺮﻋﻴﺔ اﳌﺸﺎرﻛﺔ. ﺳﻴﺎدة اﻟﻘﺎﻧﻮن :وﻳﺘﻄﻠﺐ ذﻟﻚ أﺷﻜﺎل ﻋﻤﻞ ﺷﺮﻋﻲ ﻏﲑ ﻣﺘﺤﻴﺰ وﲢﻔﻆ ﺣﻘﻮق اﻟﻨﺎس ﻛﻠﻴﺎً. اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ :وﺗﻌﲏ أن ﺗﺘﺨﺬ اﻟﻘﺮارات وﺗﻨﻔﺬ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﺗﺘﻮاءم ﻣﻊ اﻟﻘﻮاﻧﲔ ،وأن ﺗﻜﻮن اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت ﻣﺘﻮاﻓﺮةوﺿﻤﺎن ﺳﻬﻮﻟﺔ اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻴﻬﺎ ﳌﻦ ﺳﻴﺘﺄﺛﺮون ﺬﻩ اﻟﻘﺮارات وﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺎ.
 اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ :وﻳﺘﻄﻠﺐ ذﻟﻚ ﻣﻦ اﳌﺆﺳﺴﺎت ﺧﺪﻣﺔ ﻛﻞ ﻣﺘﺴﻠﻤﻲ اﻟﺮﻫﺎن ﰲ إﻃﺎر وﻗﺖ ﻣﻌﻘﻮل. ﲤﺮﻛﺰ اﳌﻮاﻓﻘﺔ )ﻣﺮﻛﺰﻳﺔ اﳌﻮاﻓﻘﺔ( :أي أن ﻫﻨﺎك ﺗﻌﺎدﻻً ﺑﲔ اﻻﻫﺘﻤﺎﻣﺎت اﳌﺨﺘﻠﻔﺔ ﰲ اﺘﻤﻊ ﻟﻠﻮﺻﻮلإﱃ اﺗﻔﺎق ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﻫﻮ أﻓﻀﻞ ﻟﻠﻤﺠﺘﻤﻊ وﻛﻴﻔﻴﺔ ﲢﻘﻴﻖ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ اﳌﺪى اﻟﻄﻮﻳﻞ.
 اﳌﺴﺎواة واﻟﺸﻤﻮل :وﺗﺘﻀﻤﻦ أن ﻳﺸﻌﺮ ﻛﻞ ﻋﻀﻮ ﰲ اﺘﻤﻊ أن ﻟﻪ رﻫﺎﻧﺎً ﻓﻴﻬﺎ وأﻢ ﻏﲑﻣﺴﺘﺒﻌﺪﻳﻦ ،ﲟﺎ ﻓﻴﻬﺎ ﺣﺼﻮﻟﻪ ﻋﻠﻰ ﻓﺮص ﻟﺘﺤﺴﲔ ﺣﻴﺎﺗﻪ وﺗﻄﻮﻳﺮﻫﺎ ،واﳊﻔﺎظ ﻋﻠﻴﻬﺎ.
 اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ واﻟﻜﻔﺎءة :ﻓﻬﻲ ﺗﻮاﻓﻖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ واﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﺘﻤﻊ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻣﻌﻘﻮل ﻟﻠﻤﻮارد ،ﲪﺎﻳﺔ اﻟﺒﻴﺌﺔ. اﶈﺎﺳﺒﺔ :ﲝﻴﺚ ﲣﻀﻊ اﳌﺆﺳﺴﺎت ﰲ اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت ﻛﺎﻓﺔ ﻟﻠﻤﺤﺎﺳﺒﺔ أﻣﺎم اﺘﻤﻊ واﳌﺘﺄﺛﺮﻳﻦ ﺎ.3-1-7

ﻣﺒﺎدئ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ

ﺗﺒﲔ ﻣﺮاﺟﻌﺔ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ أن ﻣﻨﻈﻤﺔ اﻟﺘﻌﺎون اﻻﻗﺘﺼﺎدي واﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ،ﻗﺪ ﺣﺪدت ﰲ ﺳﻨﺔ  1999ﻣﺒﺎدئ
ﺣﻮﻛﻤﺔ اﻟﺸﺮﻛﺎت ،وﻃﻮرﺎ ﰲ ﺳﻨﺔ  2004ﻟﺘﺸﻤﻞ اﳌﺒﺎدئ اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ )ﻣﺮﻛﺰ أﺑﻮ ﻇﱯ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ،2014 ،
ص:(16:
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 ﺿﻤﺎن وﺟﻮد أﺳﺎس ﻹﻃﺎر ﻓﻌﺎل ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ اﳌﺆﺳﺴﻴﺔ ﻳﺸﺠﻊ ﻋﻠﻰ اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ،وﻳﺮاﻋﻲ أﺣﻜﺎماﻟﻘﺎﻧﻮن وﳛﺪد ﺗﻮزﻳﻊ اﳌﺴﺆوﻟﻴﺎت ﺑﲔ ﳐﺘﻠﻒ اﳉﻬﺎت اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ واﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ واﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﺔ اﻟﻘﺎﺋﻤﺔ ﻋﻠﻰ
اﻟﺸﺮاﻛﺔ.
 ﲪﺎﻳﺔ ﺣﻘﻮق اﳌﺴﺎﳘﲔ وأﺻﺤﺎب ﺣﻘﻮق اﳌﻠﻜﻴﺔ وﺗﺴﻬﻴﻞ ﳑﺎرﺳﺘﻬﻢ ﳊﻘﻮﻗﻬﻢ. ﺿﻤﺎن اﳌﻌﺎﻣﻠﺔ اﳌﺘﺴﺎوﻳﺔ ﻟﻠﻤﺴﺎﳘﲔ ،وإﺗﺎﺣﺔ اﻟﻔﺮﺻﺔ ﳍﻢ ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ ﺗﻌﻮﻳﺾ ﻓﻌﺎل ﻋﻦ اﻧﺘﻬﺎكﺣﻘﻮﻗﻬﻢ )إن وﺟﺪ( ،وﺿﻤﺎن اﻟﺘﻮازن ﰲ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ أﺻﺤﺎب اﳌﺼﺎﱀ ،وﲢﻘﻴﻖ اﻟﺘﻌﺎون واﻟﺘﻜﺎﻣﻞ
ﺑﲔ اﳌﺆﺳﺴﺔ وأﺻﺤﺎب اﳌﺼﺎﱀ ﰲ إﳚﺎد اﻟﺜﺮوة وﻓﺮص اﻟﻌﻤﻞ ،واﻻﺳﺘﺪاﻣﺔ اﳌﺎﻟﻴﺔ ﳍﺎ.
 اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ واﻹﻓﺼﺎح اﻟﺴﻠﻴﻢ ﰲ اﻟﻮﻗﺖ اﳌﻨﺎﺳﺐ ﺣﻮل اﻟﻘﻀﺎﻳﺎ اﳌﻬﻤﺔ ﻛﺎﻓﺔ ،واﻟﱵ ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﳌﺆﺳﺴﺔﻛﺎﳌﺮﻛﺰ اﳌﺎﱄ واﻷداء وﺣﻘﻮق اﳌﻠﻜﻴﺔ.
 ﺿﻤﺎن ﻗﻴﺎم ﳎﻠﺲ اﻹدارة ﲟﺴﺆوﻟﻴﺎﺗﻪ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ اﻻﺳﱰاﺗﻴﺠﻲ واﻟﺮﻗﺎﺑﺔ واﻟﺘﻮﺟﻴﻪ واﶈﺎﺳﺒﺔاﻹدارة اﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﺔ ﻋﻦ أي ﻗﺼﻮر ﰲ أداﺋﻬﺎ.
4-1-7

ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ:

ﺗﺸﻤﻞ اﳊﻮﻛﻤﺔ اﻻﻟﺘﺰام ﲜﻤﻠﺔ ﻣﻦ اﳌﻌﺎﻳﲑ اﻵﺗﻴﺔ )ﻣﻬﻴﺪات ،2011 ،ص ص:(3،4:
 اﻻﻧﻀﺒﺎط ﺑﺎﺗﺒﺎع اﻟﺴﻠﻮك اﻷﺧﻼﻗﻲ اﳌﻨﺎﺳﺐ ،واﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ Üﺒﺘﻘﺪﱘ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻮاﺿﺤﺔ وﰲ اﻟﻮﻗﺖاﳌﻨﺎﺳﺐ.
 اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ :أي اﳋﻠﻮ ﻣﻦ اﻟﺘﺄﺛﲑات اﻟﱵ ﻻ ﺗﺘﺼﻞ ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ )ﻻ ﻋﻼﻗﺔ ﳍﺎ ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ(. اﳌﺴﺎءﻟﺔ :ﺗﻘﻴﻴﻢ أﻋﻤﺎل اﳍﻴﺌﺔ اﻟﻌﻠﻴﺎ اﳌﺴﺆوﻟﺔ ﻋﻦ اﳌﺆﺳﺴﺔ وﺗﻘﺪﻳﺮﻫﺎ وﻟﻴﺴﺖ اﳌﺪرﺳﺔ. اﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ :أي وﺟﻮد ﻣﺴﺆوﻟﻴﺔ ﻟﻜﻞ ﻓﺮد ﻟﻪ ﻣﺼﻠﺤﺔ ﰲ اﳌﺪرﺳﺔ ،واﻟﻜﻔﺎﻳﺔ واﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﰲ اﺳﺘﺨﺪاماﳌﻮارد ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ واﻟﺮؤﻳﺔ اﻹﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺔ.
 اﻟﻌﺪاﻟﺔ :اﺣﱰام ﺣﻘﻮق ﻛﻞ أﻓﺮاد اﳌﺆﺳﺴﺔ ﻷﺻﺤﺎب اﳌﺼﺎﱀ ،واﻟﺸﺮاﻛﺔ وﺗﻌﺰﻳﺰ ﺳﻠﻄﺔ اﻟﻘﺎﻧﻮن. -اﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ :أي اﻟﻨﻈﺮ إﱃ اﳌﺆﺳﺴﺔ ﻛﺸﺨﺺ واﺣﺪ ،وﺗﺄدﻳﺔ رﺳﺎﻟﺘﻬﺎ اﺘﻤﻌﻴﺔ.
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 5-1-7ﻧﻈﺎم اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس:
ﻳﺮﺗﺒﻂ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس ﲟﺒﺎدرات ﻓﻌﺎﻟﺔ ﺑﻐﻴﺔ ﺗﻮﻓﲑ اﻟﺸﺮوط اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻹﺻﻼح اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻓﻴﻬﺎ،
وذﻟﻚ ﰲ إﻃﺎر ﻣﻌﺎﳉﺔ أي ﻗﺼﻮر ﰲ أداﺋﻬﺎ وﺗﻌﺰﻳﺰ ﳒﺎﺣﺎﺎ ،ﲟﺎ ﻳﻔﻀﻲ إﱃ ﲢﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ
واﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﳌﺨﻄﻄﺔ ،وﲡﻮﻳﺪ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﳌﺨﺮﺟﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻌﺰﻳﺰ دور اﻹدارة اﳌﺪرﺳﻴﺔ
واﳌﻌﻠﻤﲔ وأوﻟﻴﺎء اﻷﻣﻮر واﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ ،وﺿﻤﺎن اﺳﺘﻐﻼل اﻟﻮﻗﺖ وﻋﺪم ﺿﻴﺎﻋﻪ ) & Hattie
 .(Anderman, 2013ﻓﻀﻼ ﻋﻦ ﳏﺎرﺑﺔ ﳑﺎرﺳﺔ اﻟﻔﺴﺎد اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺎت ،وﲢﻘﻴﻖ ﺿﻤﺎن اﻻﻟﺘﺰام
ﳉﻤﻴﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﰲ اﳌﺆﺳﺴﺎت ،وﺗﻔﺎدي وﺟﻮد أﺧﻄﺎء واﻟﺘﻘﻠﻴﻞ ﻣﻨﻬﺎ ،أو أي اﳓﺮاف ﻣﺘﻌﻤﺪ أو ﻏﲑ ﻣﺘﻌﻤﺪ
واﺳﺘﻤﺮارﻩ ،ﲢﻘﻴﻖ اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ ﻧﻈﻢ اﳌﺮاﻗﺒﺔ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ وﲢﻘﻴﻖ ﻓﺎﻋﻠﻴﺔ اﻹﻧﻔﺎق ،وﲢﻘﻴﻖ أﻋﻠﻰ ﻗﺪر ﻣﻦ اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ
ﻟﻠﺮﻗﺎﺑﺔ اﳋﺎرﺟﻴﺔ وﲞﺎﺻﺔ اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ اﳌﺎﻟﻴﺔ ،إﺿﺎﻓﺔ إﻟßﺮﻓﻊ ﻣﺴﺘﻮى أداء اﳌﺆﺳﺴﺔ ،وزﻳﺎدة ﻗﺪرة اﳌﻨﻈﻤﺔ ﻋﻠﻰ اﳌﻨﺎﻓﺴﺔ
)ﺳﻠﻴﻤﺎن ،2006 ،ص ص .(138-121:ﻓﺎﳊﻮﻛﻤﺔ ﺪف إﱃ اﻹرﺗﻘﺎء ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻴﻢ وﺗﻌﺰﻳﺰ ﻓﻌﺎﻟﻴﺘﻪ ،وﲡﻮﻳﺪ
اﳌﺨﺮﺟﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺑﻐﻴﺔ اﻹﺳﻬﺎم ﰲ ﺗﻨﻤﻴﺔ اﺘﻤﻊ اﻟﺬي ﺗﻌﻤﻞ ﻓﻴﻪ ،ﻛﻤﺎ ﺪف إﱃ ﺗﺸﺠﻴﻊ اﳌﺪﻳﺮﻳﻦ
واﳌﻌﻠﻤﲔ ﻋﻠﻰ اﻹﺑﺪاع واﻻﺑﺘﻜﺎر واﻟﺘﻨﻮع ﰲ أداﺋﻬﻢ ،ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﺗﺪﻋﻴﻢ دور أوﻟﻴﺎء اﻷﻣﻮر ،وﲤﻜﻴﻨﻬﻢ ﻣﻦ
اﳊﺼﻮل ﻋﻠﻰ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت دﻗﻴﻘﺔ ﺣﻮل أداء اﳌﺪرﺳﺔ ﺑﺸﻔﺎﻓﻴﺔ وﻧﺰاﻫﺔ ﰲ إﻃﺎر ﻣﺒﺪأ ﻣﺴﺎءﻟﺘﻬﺎ ﻋﻦ ﺟﻮدة
ﺧﺪﻣﺎﺎ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ) .(Cleaver, et al, 2014وﺗﻌﻤﻞ اﳌﺪارس ﻋﻠﻰ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺪأ اﳌﺴﺎءﻟﺔ ﺑﻮﺻﻔﻪ
ﺟﺰءاً أﺻﻴﻼً  ،وﻣﻬﻤﺎً ﻣﻦ ﻣﺒﺎدئ اﳊﻮﻛﻤﺔ وﻓﻖ أﺳﺲ أرﺑﻌﺔ ﻫﻲ ):(Borman, et al, 2002
 -1-5-1-7ﺗﻮﻓﲑ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ دور اﻟﻄﻠﺒﺔ وأوﻟﻴﺎء اﻷﻣﻮر ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺎءﻟﺔ اﻹدارة اﳌﺪرﺳﻴﺔ
ﺣﻮل أﻧﺸﻄﺘﻬﺎ وإﺟﺮاءاﺎ ،وﺧﺪﻣﺎﺎ وﳐﺮﺟﺎﺎ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.
-2-5-1-7

اﻹدارة اﻟﻘﺎﺋﻤﺔ ﻋﻠﻰ اﳌﺪارس ) ،(SBMواﻟﱵ ﺪف إﱃ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ اﳌﺪارس ﰲ
اﲣﺎذ ﻗﺮاراﺎ اﻟﺮﺋﻴﺴﺔ ،واﻟﺴﻴﻄﺮة ﻋﻠﻰ ﻣﻮاردﻫﺎ ،وﺗﻌﺰﻳﺰ دور أوﻟﻴﺎء اﻷﻣﻮر ﰲ دﻋﻢ
اﳌﺪرﺳﺔ ،وﻣﺴﺎﻋﺪﺎ ﰲ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻗﺮاراﺎ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ أﻓﻀﻞ ،إذ أﺛﺒﺖ ذﻟﻚ ﳒﺎﺣﻪ
وﻓﺎﻋﻠﻴﺘﻪ ﰲ ﻣﺪارس ﻧﻴﻮزﻟﻨﺪا ،وأﺳﱰاﻟﻴﺎ ،واﻟﻮﻻﻳﺎت اﳌﺘﺤﺪة اﻷﻣﺮﻳﻜﻴﺔ ،وﺑﺮﻳﻄﺎﻧﻴﺎ.

-3-5-1-7

ﺗﻘﺪﱘ ﺣﻮاﻓﺰ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﲔ اﻟﱵ ﺪف إﱃ ﺗﻌﺰﻳﺰ دورﻫﻢ ،وﺿﻤﺎن ﻣﺴﺎءﻟﺘﻬﻢ ﺣﻮل أداﺋﻬﻢ
وﻧﺘﺎﺋﺠﻪ ﻋﻠﻰ اﳌﺨﺮﺟﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،ورﺑﻂ اﳊﻮاﻓﺰ اﳌﻘﺪﻣﺔ ﳍﻢ وأﺟﻮرﻫﻢ ﲟﺴﺘﻮﻳﺎت
أداﺋﻬﻢ )(Muralidharan & Sundararman, 2011
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-4-5-1-7

ﺿﻤﺎن اﳌﻨﺎﻓﺴﺔ اﻟﱵ ﺪف إﱃ ﺗﻌﺰﻳﺰ دورﻫﺎ ﰲ ﲡﻮﻳﺪ اﳋﺪﻣﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،وإﻓﺴﺎح
اﺎل ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ اﳋﺎص ﺑﺄداء دورﻩ ﰲ ﲢﺴﲔ ﺧﺪﻣﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﻼرﺗﻘﺎء ﺑﺎﳌﺨﺮﺟﺎت
اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻛﻤﺎ ﺣﺼﻞ ﰲ ﻧﻴﻮزﻟﻨﺪا وﺳﻨﻐﺎﻓﻮرة (Fielden and LaRocque,
).2008

ﺑﺎﻹﲨﺎل ،ﻓﺈن ﳒﺎح اﻹدارة اﻟﺮﺷﻴﺪة ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ ﻳﺘﻄﻠﺐ ﺗﻮاﻓﺮ ﻗﻨﺎﻋﺔ ﻟﺪى اﻟﻘﻴﺎدات اﻹدارﻳﺔ اﳌﺴﺆوﻟﺔ ﰲ
اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺑﻀﺮورة ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎدئ اﳊﻮﻛﻤﺔ ،وﲞﺎﺻﺔ اﳌﺴﺎءﻟﺔ واﻟﻨﺰاﻫﺔ واﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ واﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ واﻟﻜﻔﺎءة
ﰲ أداﺋﻬﺎ ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ ﺳﻴﺎﺳﺎت ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺳﻦ اﻟﺘﺸﺮﻳﻌﺎت اﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻴﺔ واﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ،اﻟﱵ ﺗﺴﻤﺢ ﺑﺘﻨﻤﻴﺔ ﻗﻄﺎع
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ وﺗﻌﺰﻳﺰ دورﻩ )دوﻓﻮر.(2010 ،
 -6-1-7اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎدئ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ:
-1-6-1-7

اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ :وﺗﺸﺘﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺟﻬﻮد اﳍﻴﻜﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ اﳌﻌﺘﻤﺪ ﰲ اﳌﺆﺳﺴﺔ
وﺷﻴﻮع اﻟﺒﲑوﻗﺮاﻃﻴﺔ ،وﻋﺪم ﲢﺪﻳﺪ اﻟﺼﻼﺣﻴﺎت اﳌﻤﻨﻮﺣﺔ ﻟﻠﻤﺪﻳﺮﻳﻦ واﳌﻌﻠﻤﲔ ﻋﻠﻰ ﺣﺪ
ﺳﻮاء ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ ﻋﺪم وﺿﻮح ﻗﻨﻮات اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺑﲔ اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴﺎ واﻹدارات اﳌﺪرﺳﻴﺔ،
وﻋﺪم وﺿﻮح ﺧﻄﻮط اﻟﺴﻠﻄﺔ واﻟﺘﻔﻮﻳﺾ ﰲ اﲣﺎذ اﻟﻘﺮار ،وﻋﺪم ﺗﻨﺎﻏﻤﻬﺎ ﻣﻊ اﻟﻠﻮاﺋﺢ
واﻟﻘﻮاﻧﲔ اﻟﻨﺎﻇﻤﺔ ﻟﻠﻌﻤﻞ اﳌﺪرﺳﻲ ،وﻏﻴﺎب آﻟﻴﺎت واﺿﺤﺔ وﳏﺪدة ﻟﻠﻤﺴﺎﺋﻠﺔ اﻻدارﻳﺔ
ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﲔ ).(Kohansal,2011, pp:11-15

-2-6-1-7

اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﳌﺎدﻳﺔ :وﺗﻌﺪ اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﳌﺎدﻳﺔ إﺣﺪى ﻣﻌﻮﻗﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ
اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ ﻋﻤﻮﻣﺎً ،و ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﺧﺼﻮﺻﺎً ،واﻟﱵ ﺗﺮﺗﺒﻂ
ﺑﺎرﺗﻔﺎع ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ اﻟﺘﺸﻐﻴﻞ اﻟﻨﺎﲨﺔ ﻋﻦ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎدئ اﳊﻮﻛﻤﺔ ،وﻋﺪم ﲣﺼﻴﺺ ﺣﻮاﻓﺰ
ﻣﺎدﻳﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﲔ ﻓﻴﻬﺎ ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ ﻧﻘﺺ وﺳﺎﺋﻞ اﻻﺗﺼﺎل وﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت ﰲ
اﳌﺪارس ،ﲟﺎ ﻓﻴﻬﺎ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﱰﺑﻴﺔ ،وﻗﻠﺔ ﻣﺼﺎدر اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﳌﺘﺎﺣﺔ ﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ
اﳌﻬﲏ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﲔ واﳌﺪﻳﺮﻳﻦ ﻋﻠﻰ ﺣﺪ ﺳﻮاء ،وﻧﻘﺺ اﻟﻘﺎﻋﺎت اﻬﺰة ﻟﻠﺘﺪرﻳﺐ واﻟﺘﻨﻤﻴﺔ
اﳌﻬﻨﻴﺔ ﰲ اﳌﺪارس ،ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﻋﺪم ﻣﻼءﻣﺔ اﻟﺘﺼﻤﻴﻢ اﳌﻌﻤﺎري ﻟﺒﻌﺾ اﳌﺪارس
ﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت ﻋﻤﻠﻴﱵ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﻟﺘﻌﻠﻢ.(Sheppard,A.P.J,2011).
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-3-6-1-7

اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ :ﺗﺘﻤﺜﻞ ﰲ ﻋﺪم ﻛﻔﺎﻳﺔ ﻋﺪد اﳌﻌﻠﻤﲔ اﻟﻼزم ﻟﺘﻨﻔﻴﺬ ﻋﻤﻠﻴﱵ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
واﻟﺘﻌﻠﻢ ﻓﻴﻬﺎ ،وﻧﻘﺺ اﻟﻮﻋﻲ ﻟﺪﻳﻬﻢ ﺑﺄﺳﺲ اﳊﻮﻛﻤﺔ وإﺟﺮاءات ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ،وﺿﻌﻒ
اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻟﺒﻌﺾ ﻣﺪﻳﺮي اﳌﺪارس ،وﺧﻮﻓﻬﻢ ﻣﻦ ﲢﻤﻞ اﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ ،وﻋﺪم ﻗﺪرﻢ
ﻋﻠﻰ ﻣﻘﺎوﻣﺔ ﺿﻐﻮط اﶈﺴﻮﺑﻴﺔ ،ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﻣﻘﺎوﻣﺘﻬﻢ ﻟﻠﺘﻐﻴﲑ ﰲ اﳌﺪارس وﻋﺪم رﻏﺒﺔ
اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ

ﰲ

اﳌﺪارس

ﺑﺎﻻﳔﺮاط

ﰲ

ﺑﺮاﻣﺞ

اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ

اﳌﻬﻨﻴﺔ).(Mohajeran,2006,PP:160-163

2-7

 -اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:

 دراﺳﺔ ﺣﺴﻮﻧﺔ ) (2014ﺗﻨﺎوﻟﺖ ﰲ دراﺳﺘﻬﺎ ﺣﻮﻛﻤﺔ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﳌﺪرﺟﺔ ﺑﺎﻟﺒﻮرﺻﺔ اﳌﺼﺮﻳﺔ ،واﻟﱵﻗﺪﻣﺖ ﻻﺳﺘﻜﻤﺎل ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت اﳊﺼﻮل ﻋﻠﻰ درﺟﺔ اﻟﺪﻛﺘﻮراﻩ ﰲ ﺣﻮﻛﻤﺔ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻣﻦ اﳉﺎﻣﻌﺔ
اﻷﳌﺎﻧﻴﺔ ﺑﺎﻟﻘﺎﻫﺮة وﻫﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ ﻗﻴﺎس ﻣﺪى ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﳌﺪرﺟﺔ ﺑﺎﻟﺒﻮرﺻﺔ ﳌﺒﺎدئ
ﺣﻮﻛﻤﺔ اﻟﺸﺮﻛﺔ اﳌﺼﺮﻳﺔ ،وﺗﺄﺛﲑ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﺸﺮﻛﺎت ﰲ ﺳﻮق رأس اﳌﺎل اﳌﺼﺮي اﻟﻨﺎﻣﻲ.
واﺳﺘﻨﺒﻄﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﻣﺆﺷﺮاً ﻟﻘﻴﺎس ﻣﺪى ﺗﻄﺒﻴﻖ اﳌﺒﺎدئ اﻻﺳﱰﺷﺎدﻳﺔ ﳊﻮﻛﻤﺔ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﳌﺼﺮﻳﺔ
ﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ أداة ﻟﻠﺪراﺳﺔ ،وﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (85ﺷﺮﻛﺔ ﻣﺪرﺟﺔ ﰲ اﻟﺒﻮرﺻﺔ اﳌﺼﺮﻳﺔ
ﳐﺘﺎرة ﻣﻦ ﻣﺆﺷﺮ(  .(EGX100وﺑﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﱵ ُﲨﻌﺖ ﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ ﻋﺪم
وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ إﳚﺎﺑﻴﺔ ﺑﲔ ﳐﺘﻠﻒ اﻵﻟﻴﺎت اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ ﳊﻮﻛﻤﺔ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﳌﻨﺼﻮص ﻋﻠﻴﻬﺎ ﰲ ﻣﺒﺎدئ
ﺣﻮﻛﻤﺔ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﳌﺼﺮﻳﺔ وﻣﺆﺷﺮات أداء اﻟﺸﺮﻛﺔ اﳌﺨﺘﺎرة ،ﻛﻤﺎ ﺑﻴﻨﺖ اﻟﺪراﺳﺔ أﻧﻪ ﻟﻴﺲ ﻵﻟﻴﺎت
ﺣﻮﻛﻤﺔ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻛﻬﻴﻜﻞ اﳌﻠﻜﻴﺔ ،وﳎﻠﺲ اﻹدارة ،واﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ،واﻹﻓﺼﺎح ،وﳉﺎن ﳎﻠﺲ اﻹدارة،
أﻳﺔ ﻗﻴﻤﺔ أو ﻣﺮدود إﳚﺎﰊ ،ﻳﻨﻌﻜﺲ ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺮﻛﺔ اﳌﻄﻠﻮب ﻣﻨﻬﺎ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎدئ اﳊﻮﻛﻤﺔ اﳌﺼﺮﻳﺔ.
 دراﺳﺔ اﻟﻔﺮا ) (2013ﺗﻨﺎول ﰲ دراﺳﺘﻪ ﲢﺪﻳﺎت اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﰲﻓﻠﺴﻄﲔ -ﺣﺎﻟﺔ دراﺳﻴﺔ ﻋﻦ ﻛﻠﻴﺎت اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ واﻹدارﻳﺔ ﰲ ﻗﻄﺎع ﻏﺰة ،وﻫﺪف إﱃ اﻟﺘﻌﺮف
ﻋﻠﻰ أﻫﻢ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﱵ ﺗﻮاﺟﻪ اﳉﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﻟﺘﻄﺒﻴﻖ وﺗﻘﻮﻳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﻓﻴﻬﺎ ،واﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ
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واﻗﻊ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ .ﺗﻜﻮن ﳎﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ  17ﺑﺮﻧﺎﳎﺎً ﰲ ﺟﺎﻣﻌﺎت:
اﻹﺳﻼﻣﻴﺔ واﻷزﻫﺮ واﻷﻗﺼﻰ ،و 24ﻓﺮداً ﻣﻦ اﻟﻄﺎﻗﻢ اﻹداري ﻓﻴﻬﺎ ،و 48ﻣﺪرﺳﺎً و 130ﻃﺎﻟﺒﺎً
وﺧﺮﳚﺎً .وﺑﺎﻻﺳﺘﻨﺎد إﱃ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ﺗﻘﻴﻴﻤﻲ ﺧﺎرﺟﻲ أﺟﺮي ﰲ ﺷﻬﺮ  2011/9ﰲ ﻫﺬﻩ اﳉﺎﻣﻌﺎت
اﻟﺜﻼث ،ﰎ اﺳﺘﺨﺪام أﳕﻮذج اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻟﺬاﰐ ﻟﻠﱪاﻣﺞ ،وأﳕﻮذج اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﳌﺆﺳﺴﻲ اﳌﻌﺪ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﳍﻴﺌﺔ
اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﻟﻼﻋﺘﻤﺎد واﳉﻮدة واﻟﻨﻮﻋﻴﺔ ﰲ ﺗﻮﺟﻴﻪ اﻷﺳﺌﻠﺔ ،وﰎ ﲨﻊ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت أﺛﻨﺎء اﳌﻘﺎﺑﻼت ﻣﻊ
أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ اﻟﺬﻳﻦ ﺑﻠﻐﻮا ) (202ﺷﺨﺼﺎً .وﺑﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ،ﻋﺪم ﲢﺪﻳﺚ رؤى
ورﺳﺎﺋﻞ اﳉﺎﻣﻌﺎت وأﻫﺪاﻓﻬﺎ ﺑﺎﺳﺘﻤﺮار ،وﻋﺪم وﺟﻮد آﻟﻴﺎت ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻠﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﻣﺪى ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ،ﻛﻤﺎ
أن ﻫﻨﺎك ﺿﻌﻔﺎً ﰲ ﺣﺠﻢ اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﰲ إﻋﺪادﻫﺎ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ أﺻﺤﺎب اﳌﺼﺎﱀ ،وأن ﻣﻌﻈﻢ ﳎﺎﻟﺲ
اﻷﻣﻨﺎء ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﺗﺮﻛﺰ ﻋﻠﻰ اﻟﺪور اﻟﺮﻗﺎﰊ ،وﻻ ﺗﻘﻮم ﺑﺎﻟﺪور اﳌﻬﻢ اﳌﺘﻌﻠﻖ ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ
اﻻﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺎت ورﺳﻢ اﻟﺴﻴﺎﺳﺎت ،إذ ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﳎﺎﻟﺲ اﳉﺎﻣﻌﺎت ﰲ إﻋﺪاد اﳋﻄﻂ اﻹﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺔ
واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ،ﻛﻤﺎ ﻻ ﻳﺸﺮك اﻟﻄﻠﺒﺔ واﻟﻌﺎﻣﻠﻮن ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺎف ﰲ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ورﺳﻢ اﻟﺴﻴﺎﺳﺎت .ﻛﻤﺎ ﺑﻴﻨﺖ
اﻟﺪراﺳﺔ أن ﻫﻨﺎك ﺿﻌﻔﺎً ﰲ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ واﻹﻓﺼﺎح ،واﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ ﻟﺪى اﳉﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ،
ﺑﺴﺒﺐ ﻋﺪم ﻧﺸﺮ اﻟﺘﻘﺎرﻳﺮ اﳌﺎﻟﻴﺔ وﻏﲑ اﳌﺎﻟﻴﺔ اﻟﱵ ﲤﻜﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ واﻟﻄﻠﺒﺔ واﳌﺎﳓﲔ ﻣﻦ اﻻﻃﻼع
ﻋﻠﻴﻬﺎ وﻣﻨﺎﻗﺸﺘﻬﺎ.
 دراﺳﺔ ﻣﺤﻤﺪ ) (2013ﺳﻌﺖ إﱃ ﺗﻘﺼﻲ دور ﺣﻮﻛﻤﺔ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﰲ ﺗﻔﻌﻴﻞ ﺟﻮدة اﳌﺮاﺟﻌﺔاﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ ،وأﺛﺮ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ أﺗﻌﺎب اﳌﺮاﺟﻌﺔ اﳋﺎرﺟﻴﺔ دراﺳﺔ ﻧﻈﺮﻳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ .وﻗﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳﺔ
ﻻﺳﺘﻜﻤﺎل ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت اﳊﺼﻮل ﻋﻠﻰ درﺟﺔ اﳌﺎﺟﺴﺘﲑ ﰲ اﶈﺎﺳﺒﺔ ﻣﻦ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺑﻨﻬﺎ ﰲ ﻣﺼﺮ،
وﻫﺪﻓﺖ إﱃ دراﺳﺔ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﶈﺪدة ﳉﻮدة وﻇﻴﻔﺔ اﳌﺮاﺟﻌﺔ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ وﻓﻖ اﳌﻌﺎﻳﲑ ذات اﻟﺼﻠﺔ ،وأﺛﺮ
ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ درﺟﺔ اﻋﺘﻤﺎد اﳌﺮاﺟﻊ اﳋﺎرﺟﻲ ﻋﻠﻰ ﻋﻤﻞ اﳌﺮاﺟﻊ اﻟﺪاﺧﻠﻲ ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ دراﺳﺔ أﺛﺮ
وﻇﻴﻔﺔ اﳌﺮاﺟﻊ اﳋﺎرﺟﻲ ﻟﺪرﺟﺔ اﳌﺨﺎﻃﺮة اﻟﻨﺎﲡﺔ ﻋﻦ درﺟﺔ اﻋﺘﻤﺎدﻩ ﻋﻠﻰ إدارة اﳌﺮاﺟﻌﺔ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ
وﲢﻠﻴﻠﻬﺎ ،ﻓﻀﻼ ﻋﻦ اﻟﺘﻘﺎرﻳﺮ اﳌﺎﻟﻴﺔ وأﺗﻌﺎب اﳌﺮاﺟﻌﺔ اﳋﺎرﺟﻴﺔ .ﻛﻤﺎ ﻫﺪﻓﺖ إﱃ إﺟﺮاء دراﺳﺔ
ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ ﳌﺪى ﺗﺄﺛﲑ ﺣﻮﻛﻤﺔ اﻟﺸﺮﻛﺔ ﻋﻠﻰ اﳌﺮاﺟﻌﺔ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ واﻷﺗﻌﺎب وﲢﻠﻴﻞ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ .واﺳﺘﺨﺪﻣﺖ
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ﻤﺠﻠﺔ اﺘﺤﺎد اﻝﺠﺎﻤﻌﺎت اﻝﻌرﺒﻴﺔ ﻝﻠﺘرﺒﻴﺔ وﻋﻠم اﻝﻨﻔس .…….................. .اﻝﻤﺠﻠد اﻝراﺒﻊ ﻋﺸر  -اﻝﻌدد اﻝراﺒﻊ2016 -

اﻟﺪراﺳﺔ اﳌﻨﻬﺞ اﻻﺳﺘﻘﺮاﺋﻲ واﻻﺳﺘﻨﺒﺎﻃﻲ )اﻟﻜﻤﻲ واﻟﻜﻴﻔﻲ( ﰲ ﲢﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ،اﻟﱵ ﲨﻌﺖ ﻣﻦ
اﳌﻴﺪان ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻗﺎﺋﻤﺔ اﺳﺘﻘﺮاءُ ،وزﻋﺖ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ .وﻗﺪ ﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ أن ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ
اﳊﻮﻛﻤﺔ ﺗﺰداد ﺑﺰﻳﺎدة ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ اﳌﺮاﺟﻌﺔ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ ،ودورﻫﺎ ﰲ اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ وإدارة اﳌﺨﺎﻃﺮ وﺣﻮﻛﻤﺔ

اﻟﺸﺮﻛﺔ .وأﻧﻪ ﻻ ﺑﺪ أن ﻳﻜﻮن ﻟﻠﻤﺮاﺟﻊ اﻟﺪاﺧﻠﻲ واﳋﺎرﺟﻲ دور ﰲ إدارة اﳌﺨﺎﻃﺮ ،ﺑﻐﻴﺔ ﺗﻘﻠﻴﻞ درﺟﺔ
اﳌﺨﺎﻃﺮة ﰲ ﻣﻬﻨﺔ اﳌﺮاﺟﻌﺔ .ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن اﻋﺘﻤﺎد اﳌﺮاﺟﻊ اﳋﺎرﺟﻲ ﻋﻠﻰ اﳌﺮاﺟﻊ
اﻟﺪاﺧﻠﻲ أﺻﺒﺢ أﻛﺜﺮ ﺿﺮورة وأﳘﻴﺔ ﻟﻠﻨﻬﻮض ﺑﺎﻗﺘﺼﺎدﻳﺎت اﳌﺮاﺟﻌﺔ اﳋﺎرﺟﻴﺔ.
 دراﺳﺔ ﺑﺮﻗﻌﺎن واﻟﻘﺮﺷﻲ ) (2012ﺗﻨﺎول ﻣﻮﺿﻮع ﺣﻮﻛﻤﺔ اﳉﺎﻣﻌﺔ ،ودورﻫﺎ ﰲ ﻣﻮاﺟﻬﺔ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎتﻋﻠﻰ اﳌﺴﺘﻮى اﻟﻌﺎﳌﻲ واﶈﻠﻲ ،وﻫﺪف اﻟﺒﺤﺚ إﱃ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ دور ﺣﻮﻛﻤﺔ اﳉﺎﻣﻌﺎت ﰲ ﲢﻘﻴﻖ
ﻗﺪر ﻛﺒﲑ ﻣﻦ اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ واﻟﻌﺪاﻟﺔ ،وﻣﺴﺎﻋﺪة إدارة اﳉﺎﻣﻌﺔ ﰲ اﻻﺿﻄﻼع ﺑﺪورﻫﺎ اﻟﺮﺋﻴﺲ ﰲ ﻣﻮاﺟﻬﺔ
اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﳌﺎﺛﻠﺔ أﻣﺎﻣﻬﺎ .اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﻜﻴﻔﻲ ﰲ إﻃﺎر ﲢﻠﻴﻞ اﻷدﺑﻴﺎت
واﻟﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت اﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﻟﺒﺤﺚ ،وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ أن اﳉﺎﻣﻌﺎت ﲢﺘﺎج إﱃ اﻟﻠﺠﻮء
ﻟﻼﺑﺘﻜﺎر ﻟﻀﻤﺎن ﺟﻮدة ﳐﺮﺟﺎﺎ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﻘﺎدرة ﻋﻠﻰ اﳌﻨﺎﻓﺴﺔ ﰲ ﺳﻮق اﻟﻌﻤﻞ ،وأن اﳊﻮﻛﻤﺔ
اﳉﻴﺪة ﺗﻴﺴﺮ اﲣﺎذ اﻟﻘﺮارات اﻟﻌﻘﻼﻧﻴﺔ واﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ،وﺗﺆدي إﱃ ﲢﻘﻴﻖ اﻟﻜﻔﺎءة واﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﳌﺴﺘﻮى
اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ .ﻛﺬﻟﻚ ﺑﻴﻨﺖ اﻟﺪراﺳﺔ أن ﺣﻮﻛﻤﺔ اﳉﺎﻣﻌﺎت ﺗﺴﻬﻢ ﰲ إﳚﺎد ﻣﺆﺳﺴﺎت ﻣﺴﺘﻘﻠﺔ ﳍﺎ
ﳎﺎﻟﺲ أو ﻫﻴﺌﺎت ﺣﺎﻛﻤﺔ ﻣﺴﺆوﻟﺔ ﻋﻦ ﲢﺪﻳﺪ اﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺎت اﳌﺆﺳﺴﺎت ،وﻣﺮاﻗﺒﺔ ﺳﻼﻣﺘﻬﺎ اﳌﺎﻟﻴﺔ
وﺿﻤﺎن ﻓﻌﺎﻟﻴﺘﻬﺎ وإدارﺎ ،وأﺎ داﻓﻊ ﻣﻬﻢ ﻹﺣﺪاث اﻟﺘﻐﻴﲑ وﻣﻮاﺟﻬﺔ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت ،وأن ﺣﻮﻛﻤﺔ
اﳌﺆﺳﺴﺎت ﲤﻜﻦ اﻟﻘﺎﺋﻤﲔ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻣﻦ ﺗﻘﻴﻴﻢ ﻛﻔﺎءة اﻷداء وﻓﺎﻋﻠﻴﺘﻪ ،وﺗﺼﺤﻴﺢ أﻳﺔ اﳓﺮاﻓﺎت ﻓﻴﻬﺎ
ﺑﺎﻋﺘﺒﺎرﻫﺎ ﻋﻨﺼﺮاً ﺣﻴﻮﻳﺎً.
 دراﺳﺔ ﺣﻼوة ) (2011ﺗﻨﺎول ﻣﺪى اﺳﺘﺨﺪام أﺳﺎﻟﻴﺐ ﺣﻮﻛﻤﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻘﺪس .ﺗﻜﻮن ﳎﺘﻤﻊاﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ  1117ﻣﻮﻇﻔﺎً ،وﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ  120ﻓﺮداً ﺑﻨﺴﺒﺔ ) (%12ﻣﻦ أﻋﻀﺎء
ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ واﻹدارﻳﲔ ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ إﺟﺮاء ﻣﻘﺎﺑﻼت ﺷﺨﺼﻴﺔ ﻣﻊ ﺑﻌﺾ أﻋﻀﺎء اﳍﻴﺌﺔ اﻷﻛﺎدﳝﻴﺔ
واﻹدارﻳﺔ اﻟﻌﻠﻴﺎ .وﺑﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﱵ ﲨﻌﺖ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،وﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺮزﻣﺔ
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ﻤدى ﻤﻤﺎرﺴﺔ اﻝﺤوﻜﻤﺔ ﻓﻲ اﻝﻤدارس اﻝﺜﺎﻨوﻴﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴطﻴﻨﻤن وﺠﻬﺔ ﻨظر اﻝﻤﻌﻠﻤﻴن واﻝﻤﻌﻠﻤﺎت ..............د .اﻝﻘرواﺘﻲ

اﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻠﻌﻠﻮم اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ) ،(SPSSأﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎدئ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ
اﳉﺎﻣﻌﺔ ٍ
ﻣﺘﺪن ﺑﺴﺒﺐ اﻋﺘﻤﺎد أﺳﻠﻮب اﳊﻞ اﻟﻌﺸﺎﺋﺮي وﻣﺮاﻋﺎة اﻟﺘﻘﺎﻟﻴﺪ واﻟﻌﺎدات ،وأن ﻣﻌﻈﻢ
اﳌﻮﻇﻔﲔ ﻻ ﻳﻌﻮدون إﱃ اﻟﻜﺘﺎب اﳋﺎص ﺑﺘﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎدئ اﳊﻮﻛﻤﺔ اﻟﺼﺎدر ﻋﻦ داﺋﺮة ﺷﺆون اﳌﻮﻇﻔﲔ
ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺔ ،أو أﻢ ﻻ ﻳﻌﻠﻤﻮن ﺷﻴﺌﺎً ﻋﻨﻪ  ،وأن اﻟﻐﻤﻮض ﻳﺸﻮب ﺑﻌﺾ ﺑﻨﻮدﻩ ،ﻛﻤﺎ ﺑﻴﻨﺖ اﻟﺪراﺳﺔ
أن ﺿﻌﻒ اﳌﻮارد اﳌﺎﻟﻴﺔ ﻳﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ ﻣﻘﺪرة اﳉﺎﻣﻌﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻷﻧﻈﻤﺔ واﻟﻘﻮاﻧﲔ ﰲ إﻃﺎر اﳊﻜﻢ
اﻟﺮﺷﻴﺪ.
 دراﺳﺔ اﻟﺸﻮاورة ) (2009ﻫﺪف اﻟﺒﺎﺣﺚ إﱃ اﻟﺘﻌﺮف إﱃ ﻣﻔﻬﻮم ﺣﻮﻛﻤﺔ اﻟﺸﺮﻛﺔ وﻣﺒﺎدﺋﻬﺎوﻗﻮاﻋﺪﻫﺎ وأﻫﺪاﻓﻬﺎ ووﺳﺎﺋﻠﻬﺎ ،وﺗﻘﻴﻴﻢ دورﻫﺎ ﰲ ﺗﻘﻠﻴﺺ ﺣﺠﻢ اﻟﺘﻨﺎزع ﰲ اﻟﺴﻠﻄﺎت ،وﲣﻔﻴﺾ
ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻀﺎرب ﰲ اﻷﻫﺪاف ﺑﲔ اﻟﻔﺌﺎت اﳌﺨﺘﻠﻔﺔ ذات اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﺎﻟﺸﺮﻛﺎت اﳌﺴﺎﳘﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ،ﺑﻐﻴﺔ
ﻣﻜﺎﻓﺤﺔ اﻟﻔﺴﺎد واﻟﻮﻗﺎﻳﺔ ﻣﻨﻪ ،وﺗﻌﻈﻴﻢ اﳌﺼﺎﱀ اﳌﺘﺒﺎدﻟﺔ ﺑﲔ اﻷﻃﺮاف اﳌﺨﺘﻠﻔﺔ ذات اﻟﻌﻼﻗﺔ.
وﺑﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻣﻘﺎﻳﻴﺲ اﻟﻨﺰﻋﺔ اﳌﺮﻛﺰﻳﺔ وﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط وﲢﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي
) ،(ANOVAأﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن اﻻﻟﺘﺰام ﺑﺘﻄﺒﻴﻖ ﻗﻮاﻋﺪ ﺣﻮﻛﻤﺔ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﺿﺮورﻩ اﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ
واﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ،وﻟﻴﺲ ﺗﺮﻓﺎً ﻓﻜﺮﻳﺎً أو إدارﻳﺎً ،وﺳﻮف ﻳﺆدي ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ واﻻﻟﺘﺰام ﺎ ﰲ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﳌﺴﺎﳘﺔ
اﻟﻌﺎﻣﺔ اﻷردﻧﻴﺔ إﱃ ﻣﻜﺎﻓﺤﺔ ﻇﺎﻫﺮة اﻟﻔﺴﺎد واﶈﺴﻮﺑﻴﺔ ،ﳑﺎ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺟﺬب اﻻﺳﺘﺜﻤﺎرات اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
واﻷﺟﻨﺒﻴﺔ واﳊﺪ ﻣﻦ ﻫﺮوب رؤوس اﻷﻣﻮال.
 دراﺳﺔ ﺳﺎﻣﺎﻧﻲ ) (Samani, 2015ﺳﻌﺖ إﱃ ﻓﺤﺺ دور اﶈﺎﺳﺒﻴﺔ ﰲ اﻟﺴﻴﺎق اﻟﺘﻌﺎﻗﺪي،وآﻟﻴﺎت اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ﰲ اﻟﺸﺮﻛﺎت وآﺛﺎرﻫﺎ ﰲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﺟﻮدة اﻟﺘﻘﺎرﻳﺮ اﳌﺎﻟﻴﺔ ،وﻗﺪﻣﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎً
ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ درﺟﺔ اﻟﺪﻛﺘﻮراة ﻣﻦ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻏﻮﺗﻨﱪغ ﰲ اﻟﺴﻮﻳﺪ .واﻫﺘﻤﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻘﻀﻴﺘﲔ ﳘﺎ:
اﻟﺪور اﻟﺬي ﺗﻘﻮم ﺑﻪ اﶈﺎﺳﺒﻴﺔ ﰲ زﻳﺎدة ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ اﻟﻌﻘﻮد ﳊﻞ ﻣﺸﻜﻼت اﻟﻮﻛﺎﻟﺔ ﰲ اﻟﺸﺮﻛﺎت ،وأﺛﺮ
آﻟﻴﺎت ﺣﻮﻛﻤﺔ اﻟﺸﺮﻛﺔ ﺟﻨﺒﺎً إﱃ ﺟﻨﺐ ﻣﻊ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻴﺔ ﰲ اﻟﺪوﻟﺔ ﻟﻀﻤﺎن ﺟﻮدة ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻟﻠﺘﻘﺎرﻳﺮ
اﳌﺎﻟﻴﺔ .وﺑﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ ،أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺄن ﻋﻘﻮد اﳌﻜﺎﻓﺂت
ﺗﺴﺘﺨﺪم ﻛﺂﻟﻴﺔ رﻗﺎﺑﻴﺔ ﺑﺪﻳﻠﺔ ﰲ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻣﻊ ﻣﺸﻜﻼت ﻧﻈﺎم اﻟﻮﻛﺎﻟﺔ اﻟﻜﺒﲑ .ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ
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ﻤﺠﻠﺔ اﺘﺤﺎد اﻝﺠﺎﻤﻌﺎت اﻝﻌرﺒﻴﺔ ﻝﻠﺘرﺒﻴﺔ وﻋﻠم اﻝﻨﻔس .…….................. .اﻝﻤﺠﻠد اﻝراﺒﻊ ﻋﺸر  -اﻝﻌدد اﻝراﺒﻊ2016 -

أن ﲢﺴﲔ اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ﺑﺘﻐﻴﲑ ﻣﻌﺎﻳﲑ اﶈﺎﺳﺒﻴﺔ ،ﻳﻘﻮي اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔ أداء اﶈﺎﺳﺒﻴﺔ واﳌﺪﻳﺮﻳﻦ اﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﲔ.
ﻛﺬﻟﻚ أﺷﺎرت اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺄن ﻣﻌﺎﻳﲑ اﳊﻮﻛﻤﺔ واﻹﻓﺼﺎح ﻋﻦ اﳌﻜﺎﻓﺂت ،ﺗﻌﺰز ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﻋﻘﻮد اﳌﻜﺎﻓﺂت
واﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔ اﻟﺮواﺗﺐ واﻷداء ،وأن ﻣﺮاﻗﺒﺔ أداء ﳎﻠﺲ اﻹدارة وﲞﺎﺻﺔ دور ﳑﺜﻠﻲ اﳌﻮﻇﻔﲔ ﻳُﻌﺪ ﻣﻬﻤﺎً
ﻟﺘﺤﺴﲔ ﺟﻮدة اﳌﻜﺎﺳﺐ واﻹﻳﺮادات ﰲ اﻟﺸﺮﻛﺎت.

 دراﺳﺔ اﻟﻀﺎﻩ ) (Al-Dah, 2015ﺗﻨﺎول ﰲ دراﺳﺘﻪ ﳏﺪدات ﻣﻜﺎﻓﺤﺔ اﻻﺳﺘﻴﻼء ﻋﻠﻰاﳌﻜﺎﻓﺂت وآﺛﺎرﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﺣﻮﻛﻤﺔ اﻟﺸﺮﻛﺔ وأداﺋﻬﺎ .وﻗﺪ ﺣﻠﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻜﺎﻓﺤﺔ اﻻﺳﺘﻴﻼء ﻋﻠﻰ
اﳌﻜﺎﻓﺂت ﺑﺎﻋﺘﺒﺎرﻫﺎ ﻣﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻔﺎﺋﺪة اﳌﺎﻟﻴﺔ ﻟﻠﻤﺪﻳﺮﻳﻦ اﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﲔ ،ورﻛﺰت ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺎﻣﻞ ﻋﻠﻰ
اﳌﻜﺎﻓﺂت اﻟﺴﺘﺔ اﻟﱵ ﻋﺮﺿﺘﻬﺎ ﺑﻴﺒﺸﺎك وآﺧﺮون  et al 2009)،(Bebchukواﻟﱵ ﺗﺆﺛﺮ
ﻋﻜﺴﻴﺎً ﻋﻠﻰ ﻗﻴﻤﺔ اﻟﺸﺮﻛﺔ .وﲞﺎﺻﺔ اﳌﻜﺎﻓﺂت اﻟﱵ ﲢﻤﻲ اﳌﺪﻳﺮﻳﻦ ﻣﻦ اﻟﺴﻴﻄﺮة واﻻﺳﺘﻴﻼء ،وﺗﻠﻚ
اﻟﱵ ﺗﻌﻄﻲ اﳌﺪﻳﺮﻳﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻣﺎﻟﻴﺔ .وﻗﺪ أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺄن اﳌﺪﻳﺮﻳﻦ اﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﲔ ﺑﺎﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ ﺛﻨﺎﺋﻴﺔ
دورﻫﻢ ﻳﺴﺘﻌﻤﻠﻮن ﺳﻠﻄﺘﻬﻢ ﻟﻠﺘﺄﺛﲑ ﻋﻠﻰ اﻟﺪﻓﺎﻋﺎت أو إﺟﺮاءات اﳊﻤﺎﻳﺔ ﻣﻦ اﻻﺳﺘﻴﻼء واﻟﺴﻴﻄﺮة
واﻟﱵ ﲤﻨﺤﻬﻢ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻣﺎﻟﻴﺔ أو ﻣﺰاﻳﺎ ﻣﺎﻟﻴﺔ ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔ اﳌﻜﺎﻓﺂت اﻟﱵ ﺗﻌﻄﻲ اﳌﺪﻳﺮﻳﻦ
اﳊﻤﺎﻳﺔ ﻣﻦ اﻟﺴﻴﻄﺮة )اﻟﻔﺌﺔ اﻷوﱃ ﻣﻦ اﳌﻜﺎﻓﺂت( وﺗﻠﻚ اﻟﱵ ﲤﻨﺢ اﳌﺪﻳﺮﻳﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻣﺎﻟﻴﺔ )اﻟﻔﺌﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ
ﻣﻦ اﳌﻜﺎﻓﺂت( .ﻓﻘﻴﻤﺔ اﻟﺸﺮﻛﺔ ﱂ ﺗﺘﺄﺛﺮ ﺑﺜﻨﺎﺋﻴﺔ اﻟﺪور ﻟﻠﻤﺪﻳﺮﻳﻦ اﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﲔ ،وﻫﺬا ﻳﺸﲑ إﱃ أن
اﳌﺪﻳﺮﻳﻦ اﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﲔ واﻟﺬﻳﻦ ﻟﺪﻳﻬﻢ دور ﺛﻨﺎﺋﻲ ﻻ ﻳﺸﻌﺮون ﺑﺎﳊﺎﺟﺔ إﱃ اﻟﻌﻤﻞ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻓﻀﻞ اﳌﺼﺎﱀ
ﻟﻠﻤﺴﺎﳘﲔ ،ﻋﻨﺪﻣﺎ ﺗﺮﺳﺦ وﻓﻘﺎ ﻟﻠﻔﺌﺔ اﻷوﱃ ﻣﻦ اﳌﻜﺎﻓﺂت .ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ﺿﺮورة اﺳﺘﻘﻼل
ﳎﻠﺲ اﻹدارة واﻟﺮﻗﺎﺑﺔ اﻟﺴﻮﻗﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻛﺄﻣﺮ ﺟﻮﻫﺮي .وﺑﺎﻹﲨﺎل ﻓﺈن ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﺸﲑ
ﺑﻮﺿﻮح إﱃ أ ّن آﻟﻴﺎت اﳊﻮﻛﻤﺔ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ واﳋﺎرﺟﻴﺔ ﺗﺘﻔﺎﻋﻞ ﰲ ﺗﺄﺛﲑﻫﺎ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﺸﺮﻛﺔ.
 دراﺳﺔ ﺟﻴﻤﺲ ) (James, 2014ﻫﺪف ﰲ دراﺳﺘﻪ إﱃ ﺗﻘﺼﻲ اﻻﲡﺎﻫﺎت ﰲ اﳊﻮﻛﻤﺔوإدارة ﻣﺪارس ﰲ إﳒﻠﱰا ،وﺳﻌﻰ إﱃ ﲢﺪﻳﺪ ﻣﻮﺿﻮع ﺗﻐﻴﲑ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس وﺗﻄﻮرﻩ ﰲ اﻷرﺑﻌﲔ
ﺳﻨﺔ اﳌﺎﺿﻴﺔ ،واﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﳌﻮﺿﻮﻋﺎت ﻟﺘﺤﺴﲔ اﻷداء اﳌﺪرﺳﻲ ،وﲢﺼﻴﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ وﻓﺼﻞ اﻟﺒﻌﺪ
اﻟﺴﻴﺎﺳﻲ ﻋﻦ إدارة اﳌﺪرﺳﺔ ،وﺗﻄﻮﻳﺮ اﳌﺪرﺳﺔ ﺑﺎﻋﺘﺒﺎرﻩ ﻋﻤﻼً إدارﻳﺎً ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ زﻳﺎدة ﺗﻨﻮع
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ﻤدى ﻤﻤﺎرﺴﺔ اﻝﺤوﻜﻤﺔ ﻓﻲ اﻝﻤدارس اﻝﺜﺎﻨوﻴﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴطﻴﻨﻤن وﺠﻬﺔ ﻨظر اﻝﻤﻌﻠﻤﻴن واﻝﻤﻌﻠﻤﺎت ..............د .اﻝﻘرواﺘﻲ

اﳌﺆﺳﺴﺎت وﺣﻮﻛﻤﺘﻬﺎ ،وزﻳﺎدة ﺻﺮاع اﻷدوار ﻟﻸﺷﺨﺎص داﺧﻞ إدارة اﳌﺪرﺳﺔ ،ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﺗﻄﻮر
دور ﻣﺪﻳﺮ اﳌﺪرﺳﺔ ﰲ اﳊﻮﻛﻤﺔ ،وﲡﺎﻫﻞ ﺗﺄﺛﲑ اﻟﺴﻠﻄﺔ اﶈﻠﻴﺔ ﰲ إدارة اﳌﺪرﺳﺔ واﳊﻮﻛﻤﺔ ﻓﻴﻬﺎ،
وﺑﺈﺟﺮاء اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻜﻴﻔﻲ اﳌﻼﺋﻢ واﳌﺴﺘﻨﺪ إﱃ اﻟﺘﻘﺎرﻳﺮ واﻷﲝﺎث واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ،أﻇﻬﺮت
اﻟﺪراﺳﺔ أن ﻫﻨﺎك ﺗﻮﺗﺮاً ﰲ ﻧﻈﺎم اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم ﺑﲔ ﳏﻴﻂ اﳌﺪرﺳﺔ أي اﳊﻜﻢ اﻟﺬاﰐ ﻟﻠﻤﺪرﺳﺔ
واﳊﻜﻮﻣﺔ اﳌﺮﻛﺰﻳﺔ ،ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﺘﻮﺟﻴﻪ واﻟﺮﻗﺎﺑﺔ اﳌﺘﻀﻤﻨﺔ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎت ﻣﻬﻤﺔ ﻟﺪور اﻟﺴﻠﻄﺔ اﶈﻠﻴﺔ.
 دراﺳﺔ دوﻣﺎ ) (Duma, 2013ﺗﻨﺎوﻟﺖ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ ﻣﺪﻳﺮي اﳌﺪارس ﺣﻮل ﻣﺸﺎرﻛﺔ أوﻟﻴﺎءاﻷﻣﻮر ﰲ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺮﻳﻔﻴﺔ .وﻫﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ وﺟﻬﺎت ﻧﻈﺮ ﻣﺪﻳﺮي
ﻣﺪارس ﺣﻮل ﻣﺸﺎرﻛﺔ أوﻟﻴﺎء اﻷﻣﻮر ﰲ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس ،وﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ  25ﻣﺪﻳﺮ
ﻣﺪرﺳﺔ رﻳﻔﻴﺔ ﻣﻦ ﻛﻞ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ ﰲ ﻣﻘﺎﻃﻌﱵ ﺳﻴﺴﻮﻧﻜﻲ ) (Sisonkeوأﻣﻐﻮﻧﻐﺎﻧﺪو ﻟﻮﻓﻮ
) ،(Umgungundlovuوﺑﻠﻎ ﻋﺪد أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ اﳌﺪﻳﺮﻳﻦ ﰲ اﳌﺪﻳﺮﻳﺎت اﻟﺜﻤﺎﻧﻴﺔ
ﰲ اﳌﻘﺎﻃﻌﺘﲔ اﳌﺬﻛﻮرﺗﲔ  200ﻣﺪﻳﺮاً وﻣﺪﻳﺮة .واﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ،
وﺑﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﱵ ﲨﻌﺖ ﻣﻦ ﻣﺪﻳﺮي اﳌﺪارس ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺄن
ﻣﺸﺎرﻛﺔ أوﻟﻴﺎء اﻷﻣﻮر ﰲ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس ،ﺗُﻌﺪ ﺿﺮورﻳﺔ ﰲ ﻣﻜﻮﻧﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﰲ ﺟﻨﻮب أﻓﺮﻳﻘﻴﺎ.
ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺄن ﻣﺪﻳﺮي اﳌﺪارس اﻟﺮﻳﻔﻴﺔ ﻳﺮﻏﺒﻮن ﰲ أن ﻳﻜﻮن ﻷوﻟﻴﺎء اﻷﻣﻮر دور ﻣﻬﻢ
ﰲ ﺣﻮﻛﻤﺔ اﳌﺪارس ،وأﻧﻪ ﻻ ﺑﺪ ﻣﻦ ﺗﻮﻓﲑ اﻟﺘﺪرﻳﺐ ﻋﻠﻰ دور ﻷوﻟﻴﺎء اﻷﻣﻮر ﰲ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس
ﺣﱴ ﻳﺴﺘﻄﻴﻌﻮا ﺗﻮﻇﻴﻒ ﻣﻌﺮﻓﺘﻬﻢ ﰲ أﻧﺸﻄﺔ ﺣﻮﻛﻤﺔ اﳌﺪارس
 دراﺳﺔ ﻓﻮرد ) (Ford, 2013ﺣﺎول ﰲ دراﺳﺘﻪ اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ أﺛﺮ ﺣﻮﻛﻤﺔ ﻫﻴﺌﺔ إدارة اﳌﺪرﺳﺔﻋﻠﻰ اﻟﺘﺤﺼﻴﻞ اﻟﺪراﺳﻲ ﰲ اﻟﻮﻻﻳﺎت اﳌﺨﺘﻠﻔﺔ ،وﻗﺪﻣﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﻻﺳﺘﻜﻤﺎل ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت
اﳊﺼﻮل ﻋﻠﻰ درﺟﺔ اﻟﺪﻛﺘﻮراﻩ ﰲ دراﺳﺎت اﻟﻀﻮاﺣﻲ ﻣﻦ ﺟﺎﻣﻌﺔ وﻳﺴﻜﻨﺴﻮن ﻣﻴﻼوﻛﻲ ﰲ
اﻟﻮﻻﻳﺎت اﳌﺘﺤﺪة اﻷﻣﺮﻳﻜﻴﺔ ،وﻗﺪ ﴰﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ  14000ﳎﻠﺲ إدارة ﻣﻨﺘﺨﺒﺔ ﻟﻠﻤﺪارس ﰲ
اﻟﻮﻻﻳﺎت اﳌﺘﺤﺪة اﻷﻣﺮﻳﻜﻴﺔ ،واﺧﺘﲑت ﺳﺖ وﻻﻳﺎت اﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺔ ﻟﻔﺤﺺ ﻋﻼﻗﺔ ﺣﻮﻛﻤﺔ اﳌﺪارس
ﻓﻴﻬﺎ ﺑﺎﳌﺨﺮﺟﺎت اﻷﻛﺎدﳝﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﳌﻨﻄﻘﺔ .وﻓﺤﺼﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔ ﺧﻠﻔﻴﺎت أﻋﻀﺎء
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ﻤﺠﻠﺔ اﺘﺤﺎد اﻝﺠﺎﻤﻌﺎت اﻝﻌرﺒﻴﺔ ﻝﻠﺘرﺒﻴﺔ وﻋﻠم اﻝﻨﻔس .…….................. .اﻝﻤﺠﻠد اﻝراﺒﻊ ﻋﺸر  -اﻝﻌدد اﻝراﺒﻊ2016 -

ﻫﻴﺌﺔ إدارة اﳌﺪرﺳﺔ واﻻﻟﺘﺰام ﲟﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﳌﻤﺎرﺳﺎت اﳉﻴﺪة اﻟﱵ أﺧﻀﻌﺘﻬﺎ اﳉﻤﻌﻴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﳍﻴﺌﺎت
إدارة اﳌﺪارس ،ودﻳﻨﺎﻣﻴﺎت اﻤﻮﻋﺔ اﻟﺼﻐﲑة ،وﺧﺮﳚﻲ اﳌﻘﺎﻃﻌﺔ ،وﻣﻌﺪﻻت اﻟﺘﺴﺮب ،وﻗﺪ أﻇﻬﺮت
اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺄن اﻟﻄﺮﻳﻘﺔ اﻟﱵ ﺗﺪﻳﺮ ﺎ ﻫﻴﺌﺔ إدارة اﳌﺪرﺳﺔ أﺛﺮت ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻷداء ﰲ اﳌﻘﺎﻃﻌﺔ،
ﺧﺼﻮﺻﺎً اﳍﻴﺌﺎت اﳌﻨﺨﺮﻃﺔ ﰲ اﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ  ،وإﻇﻬﺎر اﳌﺮاﻗﺒﲔ أو اﳌﺸﺮﻓﲔ ﻛﻤﺘﻌﺎوﻧﲔ،
وﲣﻔﻴﻒ اﻟﺼﺮاع وإﺻﻼح أﻓﻀﻞ ﳌﺆﺷﺮات اﳌﺨﺮﺟﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،وأن اﳍﻴﺌﺎت اﻹدارﻳﺔ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ
ﻟﻠﻤﺪارس ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ اﳌﺨﺮﺟﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ وﻧﻮﻋﻴﺘﻬﺎ ،وأن ﲢﺴﲔ ﺣﻮﻛﻤﺔ ﻳﺮﻓﻊ اﻟﺘﺤﺼﻴﻞ اﻷﻛﺎدﳝﻲ.
 دراﺳﺔ ﻟﻴﺴﻨﻎ وآﺧﺮون) (Lessing, et al, 2012ﻗﺎم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺪراﺳﺔ اﳌﺆﺳﺴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔوﺣﻮﻛﻤﺔ اﻟﺸﺮﻛﺔ واﳌﺆﺳﺴﺔ ﻏﲑ اﻟﺮﲝﻴﺔ ،واﻟﱵ ﺗﻌﺪ اﳌﺪارس أﻛﱪ ﺟﺰء ﻣﻨﻬﺎ ﰲ اﺳﱰاﻟﻴﺎ .واﺳﺘﻨﺪت
ٍ
ﻟﺘﻮﺣﻴﺪ ﻫﻴﻜﻞ اﻟﻌﻤﻞ ،واﻟﺬي ﳝﻜﻦ
اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ اﳍﻴﻜﻞ اﻟﻌﻤﻠﻲ ) NEPﻏﲑ اﻟﺮﲝﻴﺔ( واﻟﺘﻮﺻﻴﺎت
اﺳﺘﻌﻤﺎﻟﻪ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﻠﻲ .وﻗﺪ أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺄن ﻫﻨﺎك ﻓﺼﻼً ﺟﺪﻳﺪاً ﺳﻴﻬﺘﻢ ﺑﻌﻤﻞ اﻟﺸﺮﻛﺎت
اﳌﺴﺎﳘﺔ ،وﺧﺼﻮﺻﺎً ﻋﻠﻰ أﺳﺎس اﻷﻧﺸﻄﺔ ﻏﲑ اﻟﺮﲝﻴﺔ .ﻛﻤﺎ أﻛﺪت اﻟﺪراﺳﺔ ﺿﺮورة اﻻﺳﺘﻨﺎد إﱃ
ﻧﻈﺎم اﳉﺪوى اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ ﰲ )اﺳﱰاﻟﻴﺎ( ﺑﻐﻴﺔ زﻳﺎدة ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ﰲ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ ،وﺗﻘﻠﻴﻞ
ﺗﻜﻠﻔﺔ اﻷﻓﺮاد ﰲ اﳌﻨﻈﻤﺎت ،وﲢﺴﲔ ﺛﻘﺔ اﳉﻤﻬﻮر ،واﻟﱵ ﻳﻀﻤﻨﻬﺎ ﻧﻈﺎم اﻟﺸﺮﻛﺎت اﳌﺴﺎﳘﺔ ﰲ
اﻟﻘﻄﺎع اﻻﺳﱰاﱄ.
 دراﺳﺔ ﻣﺮوب ) (Mrope,2011ﻫﺪف ﰲ دراﺳﺘﻪ إﱃ ﲢﺪﻳﺪ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ إدارة اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲاﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺣﺎﻟﺔ دراﺳﻴﺔ ﻟﻠﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﳋﺎﺻﺔ ﰲ ﺑﻠﺪﻳﺔ أروﺷﺎ ﰲ ﺗﻨﺰاﻧﻴﺎ ،وﻗﺪﻣﺖ
اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ درﺟﺔ اﳌﺎﺟﺴﺘﲑ ﰲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺗﺎﻧﺰاﻧﻴﺎ اﳌﻔﺘﻮﺣﺔ .وﻫﺪﻓﺖ ﺑﺸﻜﻞ أﺳﺎس إﱃ
ﻓﺤﺺ اﳍﻴﻜﻞ اﻹداري ﳍﻴﺌﺎت ﻣﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﳋﺎﺻﺔ ﰲ أروﺷﺎ ﰲ ﺗﻨﺰاﻧﻴﺎ ،وﻛﺬﻟﻚ ﻓﺤﺺ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ
ﻫﺬﻩ اﳍﻴﺌﺎت ﻟﻠﻤﺪﻳﺮﻳﺎت ،ﺑﻐﻴﺔ ﺗﺴﻬﻴﻞ ﻋﻤﻠﻴﻪ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﻟﺘﻌﻠﻢ ،وﺗﺴﻬﻴﻞ ﻋﻤﻞ اﳌﺪارس .وﺗﻜﻮﻧﺖ
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ  40ﻓﺮداً ﻣﻦ  16ﻣﺪرﺳﺔ ﻣﻦ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﳋﺎﺻﺔ .وﻗﺪ ﲨﻌﺖ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻣﻦ
ﻣﻜﺘﺐ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﰲ اﳌﻨﻄﻘﺔ ،واﻟﺼﻔﺤﺔ اﻻﻟﻜﱰوﻧﻴﺔ ﻟﻮزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ .وﺑﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام
اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ اﻟﻜﻴﻔﻲ واﳌﻴﺪاﱐ أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺄن اﳍﻴﻜﻞ اﻹداري ﻟﻠﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ
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ﻤدى ﻤﻤﺎرﺴﺔ اﻝﺤوﻜﻤﺔ ﻓﻲ اﻝﻤدارس اﻝﺜﺎﻨوﻴﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴطﻴﻨﻤن وﺠﻬﺔ ﻨظر اﻝﻤﻌﻠﻤﻴن واﻝﻤﻌﻠﻤﺎت ..............د .اﻝﻘرواﺘﻲ

اﳋﺎﺻﺔ ﻣﺸﺎﺑﻪ ﻟﻠﻬﻴﺎﻛﻞ ﰲ اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻏﲑ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،وأن اﳍﻴﺌﺎت اﻹدارﻳﺔ اﳌﻌﻴﻨﺔ ،واﻟﱵ ﻣﻦ
اﳌﻔﺮوض أن ﺗﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ إدارات اﳌﺪارس ﻛﺎﻧﺖ ﻻ ﺗﻌﻤﻞ ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%70واﻟﻠﺠﺎن اﳌﺮﺷﺤﺔ ﻻ
ﺗﻌﻤﻞ ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%25ﺑﻴﻨﻤﺎ ﳉﻨﺔ اﻟﺘﻌﻮﻳﻀﺎت واﻟﻠﺠﻨﺔ اﻹﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺔ ﻛﺎﻧﺖ ﻻ ﺗﻌﻤﻞ ﺑﻨﺴﺒﺔ
 .%100ﻛﻤﺎ أن ﻧﻘﺺ ﻫﺬﻩ اﻟﻠﺠﺎن أﺛﺮ ﻋﻠﻰ ﻣﻘﺪرة اﳍﻴﺌﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻹﻇﻬﺎر اﻟﺪﻋﻢ ﻷداء
اﳌﺪارس ،وأﺎ ﺗﺴﻬﻢ ﰲ ﻫﻴﻤﻨﺔ رﺋﻴﺲ اﳍﻴﺌﺔ اﻹدارﻳﺔ أوﳎﻠﺲ اﻹدارة.
 دراﺳﺔ ﺷﻴﺒﺎرد ) (Sheppard, 2011ﺗﻨﺎول ﲢﻠﻴﻼً ﻟﻄﺒﻴﻌﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﻮﻃﻨﻴﺔواﺣﺘﻤﺎﻟﻴﺔ ﺿﻤﺎن اﳊﻮﻛﻤﺔ اﳌﻼﺋﻤﺔ .وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻏﺮاض اﻟﺪراﺳﺔ ُﲨﻌﺖ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ
اﻟﱵ وزﻋﺖ ﻋﻠﻰ اﳌﺪﻳﺮﻳﻦ وأﺟﺮﻳﺖ ﻣﻘﺎﺑﻼت ﻣﻊ ﻣﺪﻳﺮﻳﻦ ﺗﻨﻔﻴﺬﻳﲔ ﳌﻨﻈﻤﺎت اﻻﻋﺘﻤﺎد ،وﳑﺜﻠﻲ
اﳌﺪارس اﳌﻤﻠﻮﻛﺔ وﻣﺪﻳﺮﻳﻬﺎ .واﺳﺘﻨﺪ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ إﱃ ﺟﺰأﻳﻦ رﺋﻴﺴﲔ ﳘﺎ :ﻣﻠﻜﻴﺔ ﻣﺪارس،
ودواﻓﻊ اﻟﺮﺑﺢ اﳌﺎﱄ اﶈﺘﻤﻠﺔ .وﺑﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﱵ ﲨﻌﺖ أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس
اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﻟﻴﺴﺖ ﺛﺎﺑﺘﺔ ،وأن اﳊﻮﻛﻤﺔ اﻟﻨﺎﺟﺤﺔ ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﻧﻮع اﳌﺪرﺳﺔ ،وﻫﻴﻜﻞ ﻫﻴﺌﺔ اﻹدارة ،وأن
اﳍﻴﺌﺎت اﻹدارﻳﺔ ﰲ اﳌﺪارس ﻻ ﲢﺒﺬ أن ﺗﺘﻠﻘﻰ ﺗﺪرﻳﺒﺎً ﻣﻼﺋﻤﺎً ،ﻛﻤﺎ أن اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﳕﺎذج اﳊﻮﻛﻤﺔ
اﳌﺴﺘﻌﻤﻠﺔ ﺗﻌﺎﱐ ﻣﻦ ﺿﻌﻒ ﻣﺘﺄﺻﻞ ،واﻟﱵ ﲢﺘﺎج إﱃ ﻧﻈﺎم رﻗﺎﺑﺔ ﻗﻮي .ﻛﺬﻟﻚ ﻓﺈن ﻫﻴﻜﻠﻲ اﳊﻮﻛﻤﺔ
واﳌﻤﺎرﺳﺔ ﱂ ﻳﻜﻮﻧﺎ ﻗﺎدرﻳﻦ ﻋﻠﻰ اﳊﻔﺎظ ﻋﻠﻰ ﺳﺮﻋﺘﻬﺎ ﺑﻔﻌﻞ اﻟﺰﻳﺎدة اﳌﻌﻘﺪة ﰲ أﻧﻮاع اﳌﺪارس
اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ أن ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻟﻠﻤﺪارس اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﲟﺎ ﻓﻴﻬﺎ اﳊﻮﻛﻤﺔ ،ﱂ ﺗﻜﻦ ﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ
اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻣﻌﺎﻳﲑ ﻋﺮض اﳊﻮﻛﻤﺔ وﺗﺪﻋﻴﻤﻬﺎ.
 دراﺳﺔ ﺟﺎﻛﻮﺑﺲ ) (Jacobs, 2011درس ﳕﻮذج اﻹﻋﺎدة ﻣﺪﺧﻞ ﺟﺪﻳﺪ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ ﰲاﳌﺪارس اﻟﻌﺎﻣﺔ ﰲ وﻻﻳﺔ ﻧﻴﻮ أورﻻﻳﻨﺰ ،وﻫﺪف إﱃ ﺗﻄﻮﻳﺮ رؤﻳﺔ ﺟﺪﻳﺪة ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ ﻋﻠﻰ ﺷﻜﻞ ﳕﻮذج
ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ ،ﳝﻜﻦ ﲡﺴﻴﺪﻩ واﻋﺘﻤﺎدﻩ ﻛﺎﻟﻼﻣﺮﻛﺰﻳﺔ ،وإﻋﺎدة اﳌﺪارس إﱃ ﳎﻠﺲ إدارة اﳌﺪرﺳﺔ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي،
وﺗﻮزﻳﻊ اﳌﺴﺆوﻟﻴﺎت ﻋﻠﻰ إﺛﻨﲔ أو أﻛﺜﺮ ﻣﻦ اﳉﻬﺎت اﳌﺴﺆوﻟﺔ .وﻗﺪ ﺧﻠﺼﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ ﺗﻄﻮﻳﺮ
ﳕﻮذج اﻹﻋﺎدة ،اﻟﺬي ﻳﺘﻀﻤﻦ اﺳﺘﻌﺎدة ﳎﻠﺲ اﻹدارة اﳌﻨﺘﺨﺐ ﻟﻠﺴﻠﻄﺔ اﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﳌﺪارس
اﻟﻌﺎﻣﺔ اﻷﺑﺮﺷﻴﺔ ﰲ ﻧﻴﻮ أورﻻﻳﻨﺰ ﻛﻠﻴﺎً ،واﻟﻌﻮدة إﱃ اﻹدارة اﶈﻠﻴﺔ )اﳌﻄﻠﻮﺑﺔ ﻣﻦ اﻟﻮﻻﻳﺔ( ﺑﻌﺪ إﻋﺼﺎر
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ﻤﺠﻠﺔ اﺘﺤﺎد اﻝﺠﺎﻤﻌﺎت اﻝﻌرﺒﻴﺔ ﻝﻠﺘرﺒﻴﺔ وﻋﻠم اﻝﻨﻔس .…….................. .اﻝﻤﺠﻠد اﻝراﺒﻊ ﻋﺸر  -اﻝﻌدد اﻝراﺒﻊ2016 -

ﻛﺎﺗﺮﻳﻨﺎ ،ودﻋﻢ اﳊﻜﻢ اﻟﺬاﰐ ﳌﺪارس اﳌﻴﺜﺎق .وﺿﺮورة اﻟﺘﻨﺴﻴﻖ اﻟﻀﺮوري ﳋﺪﻣﺔ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻄﻠﺒﺔ،
إﺿﺎﻓﺔ إﱃ إﳚﺎد ﻫﻴﻜﻠﻴﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ،اﻟﱵ ﺗﺮﻛﺰ ﻋﻠﻰ ﻧﻮﻋﻴﺔ اﳌﺪرﺳﺔ وﺟﻮدﺎ .وﺑﺎﻹﲨﺎل ﻓﻘﺪ أﻇﻬﺮت
اﻟﺪراﺳﺔ أن ﻧﻈﺎم اﳊﻮﻛﻤﺔ اﻟﺬي ﻃﻮر ﻣﻦ ﺧﻼل ﻗﻮة اﻟﻌﻤﻞ ،ﻳﻘﻮم ﻋﻠﻰ ﺗﻮزﻳﻊ اﻟﺼﻼﺣﻴﺎت
واﳌﺴﺆوﻟﻴﺎت ﺑﲔ ﻫﻴﺌﺔ إدارﻳﺔ ﻣﻨﺘﺨﺒﺔ ،وﺗﻌﻴﲔ ﻫﻴﺌﺔ رﻗﺎﺑﻴﺔ ﳌﺮاﻗﺒﺔ اﻟﻌﻤﻞ داﺧﻞ اﳌﺪارس ،وﺗﻌﻴﲔ ﻫﻴﺌﺔ
ﻣﺮاﻗﺒﺔ ﳌﺪارس اﳌﻴﺜﺎق ﻟﺘﻘﻮﱘ ﻋﻤﻞ اﳌﺪارس وأداﺋﻬﺎ.
 دراﺳﺔ ﻣﻬﺎﺟﻴﺮان ) (Mohajeran, 2006ﺳﻌﻰ ﰲ دراﺳﺘﻪ إﱃ ﻓﺤﺺ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔاﳊﻮﻛﻤﺔ واﲣﺎذ اﻟﻘﺮار واﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ اﳌﺪرﺳﻴﺔ دراﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ ﻷرﺑﻊ ﻣﺪارس ﻋﻠﻴﺎ .وﻗﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳﺔ
ﻛﻤﺘﻄﻠﺐ ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ درﺟﺔ اﻟﺪﻛﺘﻮراﻩ ﰲ اﻟﻔﻠﺴﻔﺔ ﻣﻦ ﺟﺎﻣﻌﺔ وﻟﻨﻐﻮﻧﻎ ﰲ وﻻﻳﺔ ﻧﻴﻮﺳﺎوث وﻳﻠﺰ
ﰲ أﺳﱰاﻟﻴﺎ .وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻏﺮاض اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﺤﺼﺖ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﻣﺪارس ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺆﺷﺮات ﺧﺎﺻﺔ ﻫﻲ:
ﺗﺪﺧﻞ أوﻟﻴﺎء اﻷﻣﻮر ،اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﳌﻬﲏ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﲔ ،اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ واﳌﻮازﻧﺔ ،اﻟﺘﺴﻬﻴﻼت واﻟﻮارد وﻧﺘﺎﺋﺞ
اﻟﻄﻠﺒﺔ .ﺗﻜﻮن ﳎﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ اﳌﺪﻳﺮﻳﻦ واﳌﻌﻠﻤﲔ ،وأوﻟﻴﺎء اﻷﻣﻮر واﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ اﳌﺪارس ﰲ ﻣﻨﻄﻘﺔ
وﻟﻮﻧﻐﻮﻧﻎ ﰲ ﻧﻴﻮﺳﺎوث وﻳﻠﺰ .ﴰﻠﺖ اﳌﺪرﺳﺔ ﺗﺮﺗﻴﺒﺎت اﳊﻮﻛﻤﺔ اﳌﺨﺘﻠﻔﺔ :ﻣﺪرﺳﺔ ﺣﻜﻮﻣﻴﺔ واﺣﺪة،
ﻣﺪرﺳﺔ ﻛﺎﺛﻮﻟﻴﻜﻴﺔ ﻣﺴﺘﻘﻠﺔ واﺣﺪة ،وﻣﺪرﺳﺔ ﻣﺴﻴﺤﻴﺔ ﻣﺴﺘﻘﻠﺔ ﲟﺮاﻗﺒﺔ أوﻟﻴﺎء اﻷﻣﻮر ،وﻣﺪرﺳﺔ
ﻛﺎﺛﻮﻟﻴﻜﻴﺔ ﻧﻈﺎﻣﻴﺔ ،ﲝﻴﺚ ﻣﺜﻠﺖ ﻛﻞ واﺣﺪة ﻣﻨﻬﺎ ﺣﺎﻟﺔ دراﺳﻴﺔ ﻃﺒﻖ ﻋﻠﻴﻬﺎ أﺳﻠﻮب ﲝﺚ ﳐﺘﻠﻂ
ﻛﻤﻲ ﻛﻴﻔﻲ ،واﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ واﳌﻘﺎﺑﻼت ﺷﺒﻪ اﻟﺮﲰﻴﺔ وﻣﺮاﺟﻌﺔ اﻟﻮﺛﺎﺋﻖ واﳌﺴﺘﻨﺪات.
وﺑﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت وإﺟﺮاء اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻜﻤﻲ واﻟﻜﻴﻔﻲ ،أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أﳕﺎﻃﺎً ﻣﺸﺎﺔ ،وﻗﻴﻮداً ﻋﻠﻰ
اﳊﻮﻛﻤﺔ واﲣﺎذ اﻟﻘﺮار ﰲ اﳌﺪارس اﻷرﺑﻊ .وﱂ ﺗﺴﺘﻄﻊ اﻟﺪراﺳﺔ إﺛﺒﺎت اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﻮاﺿﺤﺔ ﺑﲔ ﻧﻮع
اﳊﻮﻛﻤﺔ وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ اﳌﺪرﺳﺔ ،وﱂ ﺗﻈﻬﺮ اﻟﺪراﺳﺔ أن ﻫﻨﺎك ﺗﺄﺛﲑاً ﳍﻴﻜﻠﻴﺎت اﳊﻮﻛﻤﺔ اﳌﺨﺘﻠﻄﺔ ﻋﻠﻰ
ﻣﺆﺷﺮات اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﳌﺨﺘﻠﻄﺔ .ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺄن ﻣﺪﻳﺮ اﳌﺪرﺳﺔ ﻫﻮ ﻣﺮﻛﺰ اﻹدارة
واﲣﺎذ اﻟﻘﺮار ﰲ اﳌﺪرﺳﺔ أﻛﺜﺮ ﻣﻦ أﻳﺔ ﻋﻮاﻣﻞ أو اﺧﺘﻼﻓﺎت أﺧﺮى ،وأﻧﻪ ﻟﻴﺲ ﻓﻘﻂ ﻫﻴﻜﻠﻴﺔ
وﻣﻈﺎﻫﺮ دور ﻣﺪﻳﺮ اﳌﺪرﺳﺔ ﻣﻬﻢ ﺑﻞ وأن ﻃﺮﻳﻘﺔ إدارة ﺣﻮﻛﻤﺔ اﳌﺪرﺳﺔ وﺗﻮﺟﻴﻬﻬﺎ ﻣﻬﻤﺔ أﻳﻀﺎً.
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ﻤدى ﻤﻤﺎرﺴﺔ اﻝﺤوﻜﻤﺔ ﻓﻲ اﻝﻤدارس اﻝﺜﺎﻨوﻴﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴطﻴﻨﻤن وﺠﻬﺔ ﻨظر اﻝﻤﻌﻠﻤﻴن واﻝﻤﻌﻠﻤﺎت ..............د .اﻝﻘرواﺘﻲ

ﻛﺬﻟﻚ ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ﻛﻤﺎ ﰲ اﻟﺪراﺳﺎت اﻷﺧﺮى ﻏﲑ ﺣﺎﲰﺔ ﰲ إﺛﺒﺎت اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔ ﻋﻮاﻣﻞ
ﺗﺮﻛﻴﺐ أو ﻫﻴﻜﻠﻴﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ اﻷﺧﺮى وﻣﺆﺷﺮات ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ اﳌﺪرﺳﺔ وﻟﻜﻨﻬﺎ ﻏﲑ ﻣﺒﺎﺷﺮة.
 -1-2-7ﺗﻌﻘﻴﺐ ﻋﻠﻰ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:
ﲟﺮاﺟﻌﺔ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ذات اﻟﻌﻼﻗﺔ ﲟﻮﺿﻮع اﻟﺪراﺳﺔ ،واﻟﱵ ﺗﻨﺎوﻟﺖ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس
اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﳌﻌﻠﻤﲔ واﳌﻌﻠﻤﺎت ﻓﻴﻬﺎ ،ﻓﺈن ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﻗﺪ ﺗﻨﺎﻏﻤﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ
اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ أﻫﺪاﻓﻬﺎ ،واﺗﻔﻘﺖ ﻣﻌﻬﺎ ﰲ ﺗﻨﺎوﳍﺎ ﻣﻮﺿﻮﻋﺎت ﺗﺘﻌﻠﻖ ﲟﻤﺎرﺳﺔ
اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ وﻣﻨﻈﻤﺎت اﻷﻋﻤﺎل .ﻓﻘﺪ أﺟﺮﻳﺖ دراﺳﺘﺎ ﺣﺴﻮﻧﺔ )،(2014
وﳏﻤﺪ) (2013ﰲ ﻣﺼﺮ ،ودراﺳﺔ ﺑﺮﻗﻌﺎن واﻟﻘﺮﺷﻲ) (2012ﰲ ﻟﺒﻨﺎن ،ودراﺳﺔ اﻟﺸﻮاورة ) (2009اﻟﱵ
أﺟﺮﻳﺖ ﰲ اﻷردن ،ودراﺳﺔ اﻟﻔﺮا ) ،(2013ودراﺳﺔ ﺣﻼوة) (2011اﻟﱵ أﺟﺮﻳﺖ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ،ودراﺳﺔ
ﺳﺎﻣﺎﱐ) (2015اﻟﱵ أﺟﺮﻳﺖ ﰲ اﻟﺴﻮﻳﺪ ،ودراﺳﺔ اﻟﻀﺎﻩ) ،(2015ودراﺳﺔ ﺟﻴﻤﺲ) ،(2014ودراﺳﺔ
ﺷﻴﺒﺎرد) (2011اﻟﱵ أﺟﺮﻳﺖ ﰲ ﺑﺮﻳﻄﺎﻧﻴﺎ ،ودراﺳﺔ دوﻣﺎ ) ،(2013اﻟﱵ أﺟﺮﻳﺖ ﰲ ﺟﻨﻮب أﻓﺮﻳﻘﻴﺎ ودراﺳﺔ
ﻣﺮوب) (2011اﻟﱵ أﺟﺮﻳﺖ ﰲ ﺗﻨﺰاﻧﻴﺎ ،ودراﺳﺔ ﻓﻮرد) ،(2013ودراﺳﺔ ﺟﺎﻛﻮﺑﺲ) ،(2011اﻟﱵ أﺟﺮﻳﺖ
ﰲ اﻟﻮﻻﻳﺎت اﳌﺘﺤﺪة اﻷﻣﺮﻳﻜﻴﺔ ،ودراﺳﺔ ﻟﻴﺴﻨﻎ وآﺧﺮون ) ،(2012ودراﺳﺔ ﻣﻬﺎﺟﲑان) (2006اﻟﱵ
أﺟﺮﻳﺖ ﰲ أﺳﱰاﻟﻴﺎ ،ﺣﻴﺚ ﺗﻨﺎوﻟﺖ ﲨﻴﻌﺎ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﻟﺸﺮﻛﺎت وﻣﻨﻈﻤﺎت اﻷﻋﻤﺎل واﳉﺎﻣﻌﺎت
واﳌﺪارس .واﺧﺘﻠﻔﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﳊﺎﻟﻴﺔ ﻋﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﺒﻌﺪ اﳌﻜﺎﱐ ﺑﺎﺳﺘﺜﻨﺎء
ﺣﻼوة ) ،2011واﻟﻔﺮا ) ،(2013اﻟﱵ أﺟﺮﻳﺖ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ .وﻗﺪ ﲤﻴﺰت ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺈﺑﺮاز أﳘﻴﺔ ﳑﺎرﺳﺔ
اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ إدارة اﻟﺸﺮﻛﺎت وﻣﻨﻈﻤﺎت اﻷﻋﻤﺎل واﳉﺎﻣﻌﺎت واﳌﺪارس ،ﳑﺎ ﻳﻌﻄﻴﻬﺎ أﳘﻴﺔ ﰲ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ
اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺮﺋﻴﺴﺔ اﳌﺆﺛﺮة ﰲ ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ،ودرﺟﺔ اﺳﺘﻌﺪاد اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﻓﻴﻬﺎ
ﻟﻘﺒﻮﳍﺎ ،واﻧﻌﻜﺎس ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻷداء ﻓﻴﻬﺎ ،ﲟﺎ ﻳﺴﻬﻢ ﰲ ﺗﻌﺰﻳﺰ أداء اﳌﺪارس اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ،وﲢﻘﻴﻖ
رﺳﺎﻟﺘﻬﺎ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﺘﻤﻌﻴﺔ.
اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﳊﺎﻟﻴﺔ اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ واﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻜﻤﻲ ﺑﻐﻴﺔ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﻹدارة اﳌﺪرﺳﻴﺔ
ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻣﻦ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﲟﺒﺎدﺋﻬﺎ وﻣﻌﺎﻳﲑﻫﺎ وﻓﻠﺴﻔﺘﻬﺎ ،ﻣﻦ ﺧﻼل اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت
اﳌﻌﻠﻤﲔ واﳌﻌﻠﻤﺎت ،اﻟﺬﻳﻦ ﻳﻌﻴﺸﻮن ﺳﻠﻮﻛﺎت إدارﻢ اﳌﺪرﺳﻴﺔ ﻳﻮﻣﺎً ﺑﻴﻮم  ،وﻳﻼﻣﺴﻮن ﻣﺪى اﻟﺘﺰاﻣﻬﺎ ﲟﺒﺎدئ
وﻣﻌﺎﻳﲑ اﳊﻮﻛﻤﺔ وأﺳﺴﻬﺎ .وﻗﺪ أﻓﺎدت ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺬﻟﻚ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ اﻟﱵ اﻋﺘﻤﺪت اﳌﻨﻬﺞ
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ﻤﺠﻠﺔ اﺘﺤﺎد اﻝﺠﺎﻤﻌﺎت اﻝﻌرﺒﻴﺔ ﻝﻠﺘرﺒﻴﺔ وﻋﻠم اﻝﻨﻔس .…….................. .اﻝﻤﺠﻠد اﻝراﺒﻊ ﻋﺸر  -اﻝﻌدد اﻝراﺒﻊ2016 -

اﻟﻮﺻﻔﻲ واﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻜﻤﻲ ﰲ اﻋﺘﻤﺎد اﳌﺘﻮﺳﻄﺎت اﳊﺴﺎﺑﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻷﺑﻌﺎد ﻛﺎﻓﺔ )دراﺳﺔ اﻟﻔﺮا )، (2013
وﺣﻼوة ) ، (2011ودراﺳﺔ اﻟﺸﻮادرة ) ،(2009ودوﻣﺎ ) ، (2013وﻓﻮرد ) ، (2013وﺣﺮوب
) ، (2011ودراﺳﺔ ﺷﻴﺒﺎرد ).((2011
 -8اﻟﻄﺮﻳﻘﺔ واﻹﺟﺮاءات:
 1-8ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺒﺤﺚ:
ﺗﻜﻮن ﳎﺘﻤﻊ اﻟﺒﺤﺚ ﻣﻦ اﳌﻌﻠﻤﲔ واﳌﻌﻠﻤﺎت ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﳏﺎﻓﻈﺔ ﻗﻠﻘﻴﻠﻴﺔ ﰲ اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺪراﺳﻲ اﻟﺜﺎﱐ
ﻣﻦ اﻟﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ .2015/2014
 2-8ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ:
أﺟﺮي اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻗﻮاﻣﻬﺎ ) (83ﻣﻦ اﳌﻌﻠﻤﲔ واﳌﻌﻠﻤﺎت ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﳏﺎﻓﻈﺔ ﻗﻠﻘﻴﻠﻴﺔ ﰲ
اﻟﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ  ، 2015/2014اﺧﺘﲑوا ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام أﺳﻠﻮب اﻟﻌﻴﻨﺔ اﻟﻌﺸﻮاﺋﻴﺔ اﻟﻄﺒﻘﻴﺔ واﳉﺪول ) (1ﻳﺒﲔ
ﺗﻮزﻳﻊ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺗﺒﻌﺎً ﳌﺘﻐﲑاﺎ اﳌﺴﺘﻘﻠﺔ.
اﻟﺠﺪول ) :(1ﺗﻮزﻳﻊ أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ وﻓﻖ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات

اﳌﺘﻐﲑات
اﳉﻨﺲ

اﻟﻌﻤﺮ

ﺳﻨﻮات اﳋﺪﻣﺔ

اﳌﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ

اﻟﺘﻜﺮارات

اﳌﺴﺘﻮﻳﺎت

اﻟﻨﺴﺐ اﳌﺌﻮﻳﺔ%

ذﻛﺮ

36

43.4

أﻧﺜﻰ

47

56.6

اﻤﻮع

83

100.0

أﻗﻠﻤﻦ  35ﺳﻨﺔ

33

39.8

 -35أﻗﻞ ﻣﻦ  45ﺳﻨﺔ

31

37.3

55 -45ﺳﻨﺔ

16

19.3

اﻛﺜﺮﻣﻦ  55ﺳﻨﺔ

3

3.6

اﻤﻮع

83

100.0

5ﺳﻨﻮاﺗﻔﺄﻗﻞ

7

8.4

ﻣﻦ  50-10ﺳﻨﻮات

31

37.3

أﻛﺜﺮﻣﻦ  10ﺳﻨﻮات

45

54.2

اﻤﻮع

83

100.0

ﺑﻜﺎﻟﻮرﻳﻮﺳﻔﺄﻗﻞ

67

80.7

دﺑﻠﻮﻣﻌﺎﱄ

1

1.2
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ﻣﺎﺟﺴﺘﲑ

14

16.9

دﻛﺘﻮراﻩ

1

1.2

اﻤﻮع

83

100.0

 3-8ﻣﻨﻬﺞ اﻟﺒﺤﺚ:
وﳚﺮى اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ
اﺗﺒﻊ ﰲ ﻫﺬﻩ اﻟﺒﺤﺚ اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ ﻧﻈﺮا ﳌﻼءﻣﺔ ﻃﺒﻴﻌﺘﻬﺎ ﺣﻴﺚ ﲡﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎتُ ،
ﻻﺳﺘﺨﺮاج ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ.
 4-8أداة اﻟﺒﺤﺚ:
اﻋﺘﻤﺎدا ﻋﻠﻰ أدﺑﻴﺎت اﻟﺒﺤﺚ واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ واﺳﺘﺸﺎرة اﳋﱪاء ﺑُﻨﻴﺖ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﳉﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻣﻦ ﻋﻴﻨﺔ
اﻟﺒﺤﺚ ،اﺷﺘﻤﻠﺖ ﻋﻠﻰ ) (82ﻋﺒﺎرة ﻣﻮزﻋﺔ ﻋﻠﻰ ) (3ﳎﺎﻻت ﻛﻤﺎ ﰲ اﳉﺪول رﻗﻢ ) .(2واﺧﺘﲑت اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ
أداة ﻟﻠﺪراﺳﺔ وﻓﻖ ﳌﺒﺪأ اﻻﻗﺘﺼﺎد ﰲ اﻟﺘﻜﻠﻔﺔ واﳉﻬﺪ واﻟﻮﻗﺖ ،ﻧﻈﺮاً ﻟﻜﱪ ﳎﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ وﺳﻌﺔ اﶈﺎﻓﻈﺔ،
وﲞﺎﺻﺔ أن اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻳﻌﻤﻞ ﻓﻴﻬﺎ ،وأﻳﻀﺎً ﳌﻼءﻣﺘﻬﺎ ﳌﺜﻞ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺎت وﺿﻤﺎن ﺣﺮﻳﺔ اﺳﺘﺠﺎﺑﺔ اﳌﻌﻠﻤﲔ
واﳌﻌﻠﻤﺎت ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﳏﺎﻓﻈﺔ ﻗﻠﻘﻴﻠﻴﺔ.
ﺟﺪول رﻗﻢ )(2ﻋﺒﺎرات اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﺒﻌﺎ ﻟﻤﺠﺎﻻت اﻟﺒﺤﺚ
ﻋﺪد اﻟﻌﺒﺎرات

اﺎل

اﻟﻌﺒﺎرات

1

ﳑﺎرﺳﺔ اﻹدارة اﳌﺪرﺳﻴﺔ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ

40

40-1

2

اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﱵ ﺗﻌﻮق ﳑﺎرﺳﺔ إدارة اﳌﺪرﺳﺔ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ

20

60-41

3

ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎدئ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ
اﳊﻜﻮﻣﻴﺔ

22

82-61

اﻤﻮع

82

 5-8ﺗﻘﻨﻴﻦ أداة اﻟﺒﺤﺚ:
 1-5-8ﺻﺪق اﻷداة:
ﻗﺎم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺈﻋﺪاد أداة اﻟﺪراﺳﺔ وﺻﻴﺎﻏﺔ ﻋﺒﺎراﺎ ﺑﻌﺪ ﻣﺮاﺟﻌﺔ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ :دراﺳﺔ ﺣﺴﻮﻧﺔ )(2014
 ،ودراﺳﺔ اﻟﻔﺮا ) ،(2013ودراﺳﺔ ﳏﻤﺪ ) ،(2013ودراﺳﺔ ﺑﺮﻗﻌﺎن واﻟﻘﺮﺷﻲ ) ،(2012ودراﺳﺔ ﺣﻼوة
) ،(2011ودراﺳﺔ اﻟﺸﻮاورة ) ،(2009ودراﺳﺔ ﺳﺎﻣﺎﱐ ) ،(2015ودراﺳﺔ اﻟﻀﺎﻩ ) ،(2015ودراﺳﺔ
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ﺟﻴﻤﺲ ) ،(2014ودراﺳﺔ دوﻣﺎ ) ،(2013ودراﺳﺔ ﻓﻮرد ) ،(2013ودراﺳﺔ ﻟﻴﺴﻨﻎ وآﺧﺮون )،(2012
ودراﺳﺔ ﺷﻴﺒﺎرد ) ،(2011ودراﺳﺔ ﻣﺮوب ) ،(2011ودراﺳﺔ ﺟﺎﻛﻮﺑﺲ) ،(2011ودراﺳﺔ ﻣﻬﺎﺟﲑان
) ،(2006وﻣﻦ ﰒ ﻋﺮﺿﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻋﺪد ﻣﻦ اﶈﻜﻤﲔ اﳌﺘﺨﺼﺼﲔ ،وﺑﻨﺎءً ﻋﻠﻰ رأي اﶈﻜﻤﲔ ،وأﺧﺬ
اﻟﺒﺎﺣﺚ ﲟﻼﺣﻈﺎﻢ ،أﺟﺮﻳﺖ اﻟﺘﻌﺪﻳﻼت ﻋﻠﻰ ﻋﺒﺎرات أداة اﻟﺪراﺳﺔ ،ﺳﻮاء ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﺼﻴﺎﻏﺔ اﻟﻠﻐﻮﻳﺔ ،أو
ﰲ ﺣﺬف ﺑﻌﺾ اﻟﻌﺒﺎرات ،أو ﺗﻌﺪﻳﻠﻬﺎ .اﻋﺘﻤﺪ اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻋﻠﻰ رأي اﶈﻜﻤﲔ وإﲨﺎﻋﻬﻢ ﺑﻮﺻﻔﻪ ﻣﺆﺷﺮاً ﻋﻠﻰ
ﺻﺪﻗﻬﺎ ،وﺑﻌﺪ اﻷﺧﺬ ﲟﻼﺣﻈﺎت اﶈﻜﻤﲔ وآراﺋﻬﻢ ،أﻋﺪت أداة اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺸﻜﻠﻬﺎ اﻟﻨﻬﺎﺋﻲ ،واﳌﻠﺤﻖ رﻗﻢ
) (1ﻳﻮﺿﺢ ﻋﺒﺎرات اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﰲ ﺻﻮرﺎ اﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ.
 2-5-8ﺛﺒﺎت اﻷداة:
ﻟﻠﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺛﺒﺎت أداة اﻟﺪراﺳﺔ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ ﻣﻌﺎدﻟﺔ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ أﻟﻔﺎ ﻻﺳﺘﺨﺮاج ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺜﺒﺎت ،وﺑﻠﻐﺖ ﻧﺴﺒﺘﻪ
اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﺒﺎرات اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ) (0.873وﻓﻖ ﻣﻌﺎدﻟﺔ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ أﻟﻔﺎ وﻫﻲ ﻗﻴﻤﺔ ﻣﻘﺒﻮﻟﺔ ﺗﺮﺑﻮﻳﺎً ﻟﻠﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠﻤﻲ
وﺗﺆﻛﺪ إﻣﻜﺎﻧﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪام اﻷداة.
6-8اﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ:
وزﻋﺖ) (101اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ،واﻟﱵ ﻛﺎﻧﺖ ﺑﻨﺴﺒﺔ  %25ﻣﻦ ﳎﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ،ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻎ ﻋﺪد
ّ
اﺳﱰّد ﻣﻨﻬﺎ ) (83اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺻﺎﳊﺔ
اﳌﻌﻠﻤﲔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﳏﺎﻓﻈﺔ ﻗﻠﻘﻴﻠﻴﺔ ) (405ﻣﻌﻠﻤﺎ وﻣﻌﻠﻤﺔُ ،
ﻟﻠﺘﺤﻠﻴﻞ اﻻﺣﺼﺎﺋﻲ ،وﱂُ ﻳﻌِﺪ ) (18ﻣﻦ اﳌﺒﺤﻮﺛﲔ اﺳﺘﺒﺎﻧﺎﻢ ﻷﺳﺒﺎب ﺧﺎﺻﺔ ﻢ .وﻣﻦ أﺟﻞ ﻣﻌﺎﳉﺔ
اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً اﺳﺘﺨﺪم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺮزﻣﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻠﻌﻠﻮم اﻹﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ) ،(SPSSواﳌﺘﻮﺳﻄﺎت
اﳊﺴﺎﺑﻴﺔ اﳌﻮزوﻧﺔ واﻻﳓﺮاﻓﺎت اﳌﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻛﻜﻞ،
وﻋﻠﻰ ﻛﻞ ﻋﺒﺎرة ﻣﻦ ﻋﺒﺎراﺎ ،ﻛﻤﺎ اﺳﺘﺨﺪم اﺧﺘﺒﺎر )ت( ﻟﻠﻤﺠﻤﻮﻋﺘﲔ اﳌﺴﺘﻘﻠﺘﲔ ) Independent
 ،(T-testوﲢﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي ) ،(One Way ANOVAواﺳﺘﺨﺪم ﻣﻌﺎدﻟﺔ )ﻛﺮوﻧﺒﺎخ أﻟﻔﺎ(
ﳊﺴﺎب ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺜﺒﺎت.
 -9ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ:
 1-9اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﳌﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﺴﺆال اﻷول اﻟﺬي ﻧﺼﻪ
ﻣﺎ ﻣﺪى ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻤﻌﻠﻤﺎت
ﻓﻴﻬﺎ؟
ﻣﻦ أﺟﻞ اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﻫﺬا اﻟﺴﺆال ،اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﳌﺘﻮﺳﻄﺎت اﳊﺴﺎﺑﻴﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﻟﻜﻞ ﻋﺒﺎرة ﻣﻦ ﻋﺒﺎرات
ﻛﻞ ﳎﺎل ﻣﻦ ﳎﺎﻻت اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ .وأﻋﻄﻲ ﻟﻠﻌﺒﺎرات ذات اﳌﻀﻤﻮن اﻹﳚﺎﰊ ) (5درﺟﺎت ﻋﻦ ﻛﻞ إﺟﺎﺑﺔ
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)ﻣﻮاﻓﻖ ﺑﺸﺪة( ،و) (4درﺟﺎت ﻋﻦ ﻛﻞ إﺟﺎﺑﺔ )ﻣﻮاﻓﻖ( ،و) (3درﺟﺎت ﻋﻦ ﻛﻞ إﺟﺎﺑﺔ )ﳏﺎﻳﺪ( ،ودرﺟﺘﺎن
ﻋﻦ ﻛﻞ إﺟﺎﺑﺔ )ﻣﻌﺎرض( ،ودرﺟﺔ واﺣﺪة ﻋﻦ ﻛﻞ إﺟﺎﺑﺔ )ﻣﻌﺎرض ﺑﺸﺪة( ،وﻣﻦ أﺟﻞ ﺗﻔﺴﲑ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أﻋﺘﻤﺪ
اﳌﻴﺰان اﻵﰐ ﻟﻠﻨﺴﺐ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺎت):(Mckmimie , 2011
ﺟﺪول رﻗﻢ ) (3ﻣﻴﺰان اﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺎت
درﺟﺔ اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت

اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ
ﻣﻦ %59-%50

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً
ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

أﻗﻞ ﻣﻦ %50
ﻣﻦ %69 - %60

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻣﻦ %79 - %70

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

ﻣﻦ  %80ﻓﻤﺎ ﻓﻮق

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪا

وﺗﺒﲔ اﳉﺪاول ) (13)،(12)،(11)،(10)،(9)،(8)،(7)،(6)،(5)،(4ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ،وﻳﺒﲔ اﳉﺪول
) (14ﺧﻼﺻﺘﻬﺎ.
 (1اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺎل اﻷول )ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻹدارة اﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ(.
أوﻻ :اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ
ﺟﺪول رﻗﻢ ) (4اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ﻟﻠﺒﻌﺪ اﻷول
ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ*

اﻟﻨﺴﺒﺔ
اﳌﺌﻮﻳﺔ

درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ

1

ﻳﻄﻠﻌﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻮﻧﺒﺎﳌﺪرﺳﺔﻋﻠßﺎﻟﻘﺮاراﺗﺎﻹدارﻳﺔذاﺗﺎﻟﺼﻠﺔﺑﺄﻋﻤﺎﳍﻢ.

4.4

88.00

2

ﺗﻌﻠﻨﺎﳌﺪرﺳﺔﺑﺼﻮرةدورﻳﺔﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻨﺄﻫﺪاﻓﻬﺎوﺑﺮاﳎﻬﺎ.

4.28

85.60

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

رﻗﻢ
اﻟﻌﺒﺎرة

اﻟﻌﺒﺎرات

3

ﺗﻮﻓﺮاﳌﺪرﺳﺔاﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺗﺎﻟﺘﻴﻴﺤﺘﺎﺟﻬﺎاﻟﻌﺎﻣﻠﻮﻧﻔﻴﺎﻟﻮﻗﺘﺎﳌﻨﺎﺳﺐ.

4.01

80.20

4

ﺗﺘﻴﺤﺎﳌﺪرﺳﺔﻣﺸﺎرﻛﺔاﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻔﻴﺼﻴﺎﻏﺔﺧﻄﻄﺎﻟﻌﻤﻞ.

3.89

77.80

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

5

ﺗﻌﻠﻨﺎﳌﺪرﺳﺔﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻨﺒﻨﻮدﺻﺮﻓﺎﳌﻴﺰاﻧﻴﺔاﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔﻟﻠﻤﺪرﺳﺔ.

3.49

69.80

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

6

ﺗﺘﻴﺤﺎﳌﺪرﺳﺔﺑﺮاﳎﺎﻟﺘﻨﻤﻴﺔاﳌﻬﻨﻴﺔﳌﻨﻴﺤﺘﺎﺟﻬﺎﻣﻨﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﺪوﻧﺘﻤﻴﻴﺰ.

3.96

79.20

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

7

ﺗﻌﻘﺪاﳌﺪرﺳﺔاﺟﺘﻤﺎﻋﺎﲤﻔﺘﻮﺣﺔﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻮأوﻟﻴﺎءاﻷﻣﻮرﳌﻨﺎﻗﺸﺔﻣﺸﻜﻼﺗﺎﻟﻄﻠﺒﺔ.

4.12

82.40

8

ﺗﻨﻈﻤﺎﳌﺪرﺳﺔاﺟﺘﻤﺎﻋﺎﲤﻔﺘﻮﺣﺔﻣﻌﺄوﻟﻴﺎءاﻷﻣﻮرﳌﻨﺎﻗﺸﺔﻣﺸﻜﻼﺗﺎﻟﻄﻠﺒﺔ.

4.11

82.20

9

ﺗﻌﻠﻨﺎﳌﺪرﺳﺔﻋﻨﺈﳒﺎزاﺎوﺟﻮاﻧﺒﺎﻟﻘﺼﻮرﻓﻴﺄداﺋﻬﺎﺑﻜﻠﺸﻔﺎﻓﻴﺔووﺿﻮح.

3.89

77.80

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
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10

ﺗﻌﻠﻨﺎﳌﺪرﺳﺔﻟﻠﻤﺠﺘﻤﻌﺎﶈﻠﻴﻌﻨﺎﳌﻌﻠﻮﻣﺎﲢﻮﻟﻘﻀﺎﻳﺎاﳌﺪرﺳﺔﻛﺎﻓﺔاﻟﺘﻴﺘﺸﻐﻼﻟﺮأﻳﺎﻟﻌﺎم
.

3.86

77.20

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

4.0012

80.02

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

أﻗﺼﻰ درﺟﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮة ) (5درﺟﺎت
ﻳﺘﺒﲔ ﻣﻦ اﳉﺪول رﻗﻢ ) (4اﻟﺴﺎﺑﻖ أن اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﳓﻮ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس
اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻋﻠﻰ ﺑﻌﺪ اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات ) ،(8 ،7 ،3 ،2 ،1ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ
ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ أﻋﻠﻰ ﻣﻦ ) ،(%80وﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات ) ،(10 ،9 ،6 ،4ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ
اﳌﺌﻮﻳﺔ ﺑﲔ ) ،(%79-%70وﻛﺎﻧﺖ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات ) ،(5ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﺑﲔ
) ،(%69-%60وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً ﺑﺪﻻﻟﺔ اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ
) .(%80.02وﻳﻌﺰو اﻟﺒﺎﺣﺚ ذﻟﻚ إﱃ ﺳﻴﺎﺳﺔ وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﱵ ﺗﺆﻛﺪ ﺿﺮورة اﻟﺘﻮاﺻﻞ ،وﻋﻘﺪ
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﺎت ﻣﻊ أوﻟﻴﺎء أﻣﻮر اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﺸﻜﻞ دوري ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ أن اﻹدارة اﳌﺪرﺳﻴﺔ ﺗﻄﻠﻊ اﳌﻌﻠﻤﲔ ﻋﻠﻰ
اﻟﻘﺮارات اﳌﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻌﻤﻠﻬﻢ واﻷﻋﺒﺎء اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﻟﻜﻞ ﻣﻨﻬﻢ وﺗﺸﺮﻛﻬﻢ ﰲ اﲣﺎذﻫﺎ.
ﺛﺎﻧﻴﺎ :ﺑﻌﺪ اﻟﻤﺴﺎءﻟﺔ
ﺟﺪول رﻗﻢ ) (5اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ﻟﻠﺒﻌﺪ اﻟﺜﺎﻧﻲ
ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ*

اﻟﻨﺴﺒﺔ
اﳌﺌﻮﻳﺔ

درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ

رﻗﻢ
اﻟﻌﺒﺎرة
11

ﺗﻄﺒﻘﺈدارةاﳌﺪرﺳﺔأﺳﻠﻮﺑﺎﳌﻨﺎﺻﺤﺔاﻟﺸﻔﻬﻴﺔﻗﺒﻼﻟﻠﺠﻮءﻟﻠﻤﺴﺎءﻟﺔاﻟﺮﲰﻴﺔ.

4.35

87.00

12

ﳜﻀﻌﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻮﻧﻔﻴﺎﳌﺪرﺳﺔﻹﺟﺮاءاﺗﺎﻟﺘﻘﻴﻴﻤﻮاﳌﺴﺎءﻟﺔ.

4.1

82.00

13

ﺗﻌﻠﻨﺎﳌﺪرﺳﺔإﺟﺮاءاﺗﺘﻄﺒﻴﻘﺎﳌﺴﺎءﻟﺔﳉﻤﻴﻌﺎﻟﻌﺎﻣﻠﲔ.

3.83

76.60

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

14

ﺗﺘﻮاﻓﺮوﺛﺎﺋﻘﻤﻌﻠﻨﺔﻟﻠﺠﻤﻴﻌﺘﻮﺿﺤﺒﻨﻮدﺻﺮﻓﺎﳌﻴﺰاﻧﻴﺔاﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔ.

3.48

69.60

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

15

ﻳﻮﺟﺪدﻟﻴﻠﻴﻮﺿﺤﺄﺳﺴﺎﳌﺴﺎءﻟﺔﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻨﺪاﺧﻼﳌﺪرﺳﺔوﳏﺎﺳﺒﺘﻬﻢ.

3.76

75.20

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

16

ﺗﺮﺳﻺدارةاﻟﺘﻌﻠﻴﻤﺈﻳﻀﺎﺣﺎﺗﻠﻠﻌﻘﻮﺑﺎﺗﺎﳌﺘﺨﺬةﺿﺪاﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﺒﺎﳌﺪرﺳﺔ

3.63

72.60

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

17

ﺗﺴﺘﺨﺪﻣﺎﳌﺪرﺳﺔاﻟﻌﺪﻳﺪﻣﻨﺎﻟﻮﺳﺎﺋﻠﻠﺘﻘﻴﻴﻤﱪاﳎﻬﺎوأداﺋﻬﺎ)ﻣﺜﻼﺳﺘﻤﺎرةﺗﻘﻴﻴﻢ،ﻋﻘ
داﺟﺘﻤﺎﻋﺎﺗﺪور،ﺻﻨﺪوﻗﺎﻗﱰاﺣﺎﺗﻮﺷﻜﺎوي(.

3.73

74.60

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

18

ﺗﻘﻴﻤﺎﳌﺪرﺳﺔﺑﺮاﳎﻬﺎوﺧﻄﻄﻬﺎﺑﺎﺳﺘﻤﺮار.

3.96

79.20

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

19

ﺗﺰوداﳌﺪرﺳﺔاﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﺒﺘﻐﺬﻳﺔراﺟﻌﺔﺣﻮﻷداﺋﻬﻤﺒﺎﺳﺘﻤﺮار.

4.13

82.60

اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

3.8862

77.72

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

اﻟﻌﺒﺎرات
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أﻗﺼﻰ درﺟﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮة ) (5درﺟﺎت
ﻳﺘﺒﲔ ﻣﻦ اﳉﺪول رﻗﻢ ) (5اﻟﺴﺎﺑﻖ أن اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﳓﻮ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ
اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻋﻠﻰ ﺑُﻌﺪ اﳌﺴﺎءﻟﺔ ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات ) ،(19 ،12 ،11ﺣﻴﺚ
ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ أﻋﻠﻰ ﻣﻦ ) ،(%80وﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات )،(18 ،17 ،16 ،15 ،13
ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﺑﲔ ) ،(%79-%70وﻛﺎﻧﺖ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات ) ،(14ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ
ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﺑﲔ ) ،(%69-%60وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺑﺪﻻﻟﺔ
اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ).(%77.72
وﻳﻌﺰو اﻟﺒﺎﺣﺚ ذﻟﻚ إﱃ أن اﻹدارة اﳌﺪرﺳﻴﺔ ﺗﻄﻠﻊ اﳌﻌﻠﻤﲔ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﻴﻴﻤﻬﻢ اﻟﺴﻨﻮي ،وﺗﻨﺎﻗﺸﻪ ﻣﻌﻬﻢ ،إﺿﺎﻓﺔ
إﱃ أﺎ ﺗﺄﺧﺬ ﻣﻮاﻓﻘﺔ إدارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎم ﰲ وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻠﻰ أﻳﺔ ﻗﺮارات أو إﺟﺮاءات ﲝﻖ أي ﻣﻦ
اﳌﻌﻠﻤﲔ أو اﳌﻌﻠﻤﺎت وﺗﱪرﻫﺎ ﳍﺎ.
ﺛﺎﻟﺜﺎً :ﺑﻌﺪ اﻟﺘﻤﻜﻴﻦ
ﺟﺪول رﻗﻢ ) (6اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ﻟﻠﺒﻌﺪ اﻟﺜﺎﻟﺚ
رﻗﻢ
اﻟﻌﺒﺎرة

اﻟﻨﺴﺒﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ* اﳌﺌﻮﻳﺔ

اﻟﻌﺒﺎرات

درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ

20

ﺗﺸﺮﻛﺎﻹدارةاﳌﺪرﺳﻴﺔاﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻔﻴﺎﲣﺎذ اﻟﻘﺮاراﲢﻮﻻﳌﺸﻜﻼﺗﺎﻟﺘﻴﺘﻮاﺟﻬﻬﻢ.

4.06

81.20

21

ﺗﻮﻓﺮاﻹدارةاﳌﺪرﺳﻴﺔﻣﺼﺎدرﺗﻌﻠﻤﻤﺘﻨﻮﻋﺔﻟﻠﺘﻄﻮﻳﺮاﳌﻬﻨﻴﺎﻟﺬاﰐ.

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

4.13

82.60

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

22

ﺗﻌﺰزاﻹدارةاﳌﺪرﺳﻴﺔاﻟﺜﻘﺔﺑﻴﻨﻬﺎوﺑﻴﻨﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻔﻴﻬﺎ.

4.16

83.20

23

ﺗﺰودإدارةاﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻤﺪﻳﺮﻳﺎﳌﺪارﺳﺒﺎﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺗﺎﳊﺪﻳﺜﺔﺑﺼﻮرةدورﻳﺔ.

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

3.94

78.80

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

24

ﺗﺘﻴﺤﺎﻹدارةاﳌﺪرﺳﻴﺔﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻨﺘﺠﺮﻳﺒﺄﻓﻜﺎرﳘﺎﳉﺪﻳﺪة.

4.07

81.40

25

ﲡﻬﺰاﻹدارةاﳌﺪرﺳﻴﺔﻗﺎﻋﺎﲤﺘﻜﺎﻣﻠﺔﻟﻠﺘﺪرﻳﺒﻮاﻟﺘﻨﻤﻴﺔاﳌﻬﻨﻴﺔ.

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

3.52

70.40

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

26

ﻳﺸﺎرﻛﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻮﻧﺒﺎﳌﺪرﺳﺔﻓﻴﻮﺿﻌﺎﳉﺪوﻻﳌﺪرﺳﻲ.

3.73

74.60

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

4.06

81.20

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

4.13

82.60

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

3.75

75.00

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

27
28
29

ﲤﻜﻨﺎﻹدارةاﳌﺪرﺳﻴﺔاﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻤﻨﺎﻟﻮﺻﻮﻹﻟßﺎﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺗﺎﻟﺘﻴﻴﺤﺘﺎﺟﻮﺎﻷداءأﻋﻤﺎﳍﻢ.
ﺗﻌﺰزإدارةاﻟﺘﻌﻠﻴﻤﺎﻟﺜﻘﺔﺑﻴﻨﻬﺎوﺑﻴﻨﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻔﻴﺎﳌﺪارس.
ﺗﺘﻮاﻓﺮﻟﺪÜﻤﺪﻳﺮﻳﺎﳌﺪارﺳﺎﻟﺼﻼﺣﻴﺎﺗﺎﻟﺘﻴﺘﻤﻜﻨﻬﻤﻤﻨﺄداءأﻋﻤﺎﳍﻤﺒﻔﻌﺎﻟﻴﺔ.
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ﳝﺘﻠﻜﺎﳌﻌﻠﻤﻮﻧﺎﻟﺼﻼﺣﻴﺎﺗﺎﻟﺘﻴﺘﻤﻜﻨﻬﻤﻤﻨﺄداءأﻋﻤﺎﳍﻤﺒﻔﻌﺎﻟﻴﺔ

30

اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

3.77

75.40

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.9387

78.77

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

أﻗﺼﻰ درﺟﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮة ) (5درﺟﺎت
ﻳﺘﺒﲔ ﻣﻦ اﳉﺪول رﻗﻢ ) (6اﻟﺴﺎﺑﻖ أن اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﳓﻮ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس
اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻋﻠﻰ ﺑُﻌﺪ اﻟﺘﻤﻜﲔ ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات )،27 ،24 ،22 ،21 ،20
 ،(28ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ أﻋﻠﻰ ﻣﻦ ) (%80وﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات )،26 ،25 ،23
 ،(30 ،29ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﺑﲔ ) ،(%79-%70وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺑﺪﻻﻟﺔ اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ).(%78.77
وﻳﺮﺟﻊ اﻟﺒﺎﺣﺚ ذﻟﻚ إﱃ أن اﻟﻠﻮاﺋﺢ واﻷﻧﻈﻤﺔ اﻟﻨﺎﻓﺬة ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﺗﻨﻈﻢ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔ إدارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎم وإدارة
اﳌﺪرﺳﺔ ،وﺑﲔ إدارة اﳌﺪرﺳﺔ واﳌﻌﻠﻤﲔ أﻳﻀﺎً ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ أﻧﻪ ﻟﺪى ﻣﺪﻳﺮي اﳌﺪارس اﻟﺼﻼﺣﻴﺎت اﻟﱵ ﲤﻜﻨﻬﻢ
ﻣﻦ أداء ﻣﻬﺎﻣﻬﻢ ،وﺿﻤﺎن ﺳﲑ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻤﻴﺔ ﺑﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﰲ إﻃﺎر اﻹﺷﺮاف اﳊﺜﻴﺚ ﻣﻦ وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ
واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ودواﺋﺮﻫﺎ اﳌﺨﺘﺼﺔ.
راﺑﻌﺎً :ﺑﻌﺪ اﻟﻌﺪاﻟﺔ
ﺟﺪول رﻗﻢ ) (7اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ﻟﻠﺒﻌﺪ اﻟﺮاﺑﻊ
رﻗﻢ
اﻟﻌﺒﺎرة

ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ*

اﻟﻨﺴﺒﺔ
اﳌﺌﻮﻳﺔ

درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ

4.05

81.00

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪا

32

ﻳﺮاﻋﻴﺎﻟﺮﺋﻴﺴﺎﳌﺒﺎﺷﺮ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﺠﻤﻴﻌﺤﻘﻮﻗﻬﺒﻌﻴﻨﺎﻻﻋﺘﺒﺎر.

3.9

78.00

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

33

ﻳﺸﻌﺮاﻟﻌﺎﻣﻠﻮﻧﺒﺎﻟﺘﻮاﻓﻘﺒﻴﻨﻤﺎﳛﺼﻠﻮﻧﻌﻠﻴﻬﻤﻨﺄﺟﺮوﻣﺎﻳﺘﻤﺘﻌﻮﻧﺒﻬﻤﻨﻤﺆﻫ
ﻻﺗﻌﻠﻤﻴﺔ.

3.05

61.00

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

34

ﺗﻄﺒﻘﺎﻟﻘﺮاراﺗﺎﻹدارﻳﺔﻋﻠßﻜﻼﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻔﻲ اﳌﺪرﺳﺔﺑﻼاﺳﺘﺜﻨﺎء.

3.98

79.60

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

35

ﺗﻮزﻋﺎﻹدارةاﳌﺪرﺳﻴﺔاﳌﻮاردواﻟﺘﺠﻬﻴﺰاﺗﺎﳌﺪرﺳﻴﺔﻋﻠßﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﺒﻤﻮﺿﻮ
ﻋﻴﺔ.

4.01

80.20

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪا

36

ﺗﺴﺘﻤﻌﺎﻹدارةاﳌﺪرﺳﻴﺔﻵراءاﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻘﺒﻼﲣﺎذاﻟﻘﺮاراﺗﺎﳋﺎﺻﺔﺑﺄﻋﻤﺎ
ﳍﻢ.

4.07

81.40

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪا

37

ﺗﻄﻠﻌﺎﻹدارةاﳌﺪرﺳﻴﺔاﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻌﻠßﺘﻘﺎرﻳﺮأداﺋﻬﻢ.

4.27

85.40

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪا

31

اﻟﻌﺒﺎرات
ﺗﺮاﻋﻴﺎﳌﺪرﺳﺔاﻟﻌﺪاﻟﺔﻋﻨﺪﺗﻮزﻳﻌﺎﻷﻋﻤﺎﻻﻻﺿﺎﻓﻴﺔﻋﻠßﺎﻟﻌﺎﻣﻠﲔ.
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38

ﺗﺴﺘﺨﺪﻣﺎﻹدارةاﳌﺪرﺳﻴﺔﻣﻌﺎﻳﲑﻣﺘﻔﻘﻌﻠﻴﻬﺎﻣﻨﺎﳉﻤﻴﻌﻠﻤﻨﺤﺎﳊﻮاﻓﺰوا
ﳌﻜﺎﻓﺂت.

3.96

79.20

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

39

ﳛﻘﻠﺠﻤﻴﻌﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﺒﺎﳌﺪرﺳﺔاﻟﺘﻈﻠﻤﻤﻨﺎﻟﺘﻘﻴﻴﻤﺎﻹداري.

4.02

80.40

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪا

40

ﺗﻜﺎﻓﺌﺎﻹدارةاﳌﺪرﺳﻴﺔاﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻮﻓﻘﺈﳒﺎزاﻢ.

3.84

76.80

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

3.9157

78.31

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

أﻗﺼﻰ درﺟﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮة ) (5درﺟﺎت
ﻳﺘﺒﲔ ﻣﻦ اﳉﺪول رﻗﻢ ) (7اﻟﺴﺎﺑﻖ أن اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﳓﻮ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس
اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻋﻠﻰ ﺑُﻌﺪ اﻟﻌﺪاﻟﺔ ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات )،(39 ،37 ،36 ،35 ،31
ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ أﻋﻠﻰ ﻣﻦ ) ،(%80وﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات )،(40 ،38 ،34 ،32
ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﺑﲔ ) ،(%79-%70وﻛﺎﻧﺖ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات ) ،(33ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ
ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﺑﲔ ) ،(%69-%60وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺑﺪﻻﻟﺔ
اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ).(%78.31
وﻳﻌﺰو اﻟﺒﺎﺣﺚ ذﻟﻚ إﱃ وﺟﻮد رﻗﺎﺑﺔ إدارﻳﺔ وإﺷﺮاﻓﻴﺔ ﻓﻨﻴﺔ ﻣﺒﺎﺷﺮة ﻋﻠﻰ اﻹدارات اﳌﺪرﺳﻴﺔ واﳌﻌﻠﻤﲔ ﻋﻠﻰ ﺣﺪ
ﺳﻮاء .ﻛﻤﺎ أن اﻷﻧﻈﻤﺔ واﻟﻠﻮاﺋﺢ اﻟﻨﺎﻇﻤﺔ ﻟﻠﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﰲ اﳌﺪارس ،ﺗﺘﻴﺢ ﻟﻜﻞ ﻣﻌﻠﻢ اﻟﺘﻈﻠﻢ ﻟﺪى
إدارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎم أو اﻟﺪواﺋﺮ اﳌﺨﺘﺼﺔ ﰲ وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺿﺪ أي إﺟﺮاء ﺗﺘﺨﺬﻩ إدارة اﳌﺪرﺳﺔ ،وﻳﻜﻮن
ﳐﺎﻟﻔﺎً ﻟﻸﻧﻈﻤﺔ واﻟﻘﻮاﻧﲔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ،وﲞﺎﺻﺔ أن وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺗﺴﺎرع إﱃ ﺗﺸﻜﻴﻞ ﳉﺎن ﲢﻘﻴﻖ
ﺧﺎﺻﺔ ﰲ اﳊﺎﻻت اﻟﱵ ﺗﺘﻄﻠﺐ ذﻟﻚ ،وﺗﺼﺪر اﻟﻘﺮارات اﻟﻼزﻣﺔ ﰲ إﻃﺎر اﻷﻧﻈﻤﺔ واﻟﻘﻮاﻧﲔ واﻟﻠﻮاﺋﺢ اﻟﺴﺎرﻳﺔ
ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ.
 (2اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺎل اﻟﺜﺎﻧﻲ )اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻮق ﻣﻤﺎرﺳﺔ إدارة اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ ﻓﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻣﺪارس ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ ﻗﻠﻘﻴﻠﻴﺔ(.
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أوﻻ :اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ
ﺟﺪول رﻗﻢ ) (8اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ﻟﻠﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ
رﻗﻢ
اﻟﻌﺒﺎرة

ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ*

اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ

درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ

41

اﻟﺼﻼﺣﻴﺎﺗﺎﳌﻤﻨﻮﺣﺔﳌﺪﻳﺮﻳﺎﳌﺪارﺳﻘﻠﻴﻠﺔ.

3.57

71.40

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

42

ﺗُﻌﺪﻗﻨﻮاﺗﺎﻻﺗﺼﺎﻟﺒﻴﻨﺎﻹدارةاﻟﻌﻠﻴﺎوإداراﺗﺎﳌﺪارﺳﻀﻌﻴﻔﺔ.

3.42

68.40

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

43

إﺷﺮاﻛﺈدارةاﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻠﻤﺪﻳﺮﻳﺎﳌﺪارﺳﻔﻴﺎﲣﺎذاﻟﻘﺮاراﺗﺬاﺗﺎﻟﺼﻠﺔﺑﺎﻟﻌﻤﻼﳌﺪرﺳﻴ
ﺿﻌﻴﻒ.

3.47

69.40

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

44

ﺗﻀﺎرﺑﺒﻌﻀﺎﻟﻠﻮاﺋﺤﻮاﻟﺘﺸﺮﻳﻌﺎﺗﺎﳌﻨﻈﻤﺔﻟﻠﻌﻤﻼﳌﺪرﺳﻲ.

3.4

68.00

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

45

ﻋﺪﻣﻮﺟﻮدآﻟﻴﺎﺗﻮاﺿﺤﺔﻟﻠﻤﺴﺎءﻟﺔاﻹدارﻳﺔﻟﻠﻌﺎﻣﻠﲔ.

3.47

69.40

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

46

ﲨﻮداﳍﻴﻜﻼﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﻠﻮزارةاﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻤﻤﺎﻳﺆدÜﺈﻟßﺸﻴﻮﻋﺎﻟﺒﲑوﻗﺮاﻃﻴﺔﻓﻴﺎﻟﻌﻤﻼ
ﻹداري.

3.6

72.00

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

3.488

69.76

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

اﻟﻌﺒﺎرات

أﻗﺼﻰ درﺟﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮة ) (5درﺟﺎت
ﻳﺘﺒﲔ ﻣﻦ اﳉﺪول رﻗﻢ ) (8اﻟﺴﺎﺑﻖ أن اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﳓﻮ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس
اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﺑُﻌﺪ اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ،ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات ) ،(46 ،41ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ
ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﺑﲔ ) ،(%79-%70وﻛﺎﻧﺖ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات ) ،(45 ،44 ،43 ،42ﺣﻴﺚ
ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﺑﲔ ) ،(%69-%60وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﺑﺪﻻﻟﺔ اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ).(%69.76
وﻳﺮﺟﻊ اﻟﺒﺎﺣﺚ ذﻟﻚ إﱃ أن اﻷﻧﻈﻤﺔ واﻟﻘﻮاﻧﲔ ﲢﺪد ﺻﻼﺣﻴﺎت ﻣﺪﻳﺮي اﳌﺪارس وﺗﻘﻨﻨﻬﺎ ،ﻛﻤﺎ أن ﻗﻨﻮات
اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺑﲔ إدارات اﳌﺪارس ووزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ودواﺋﺮﻫﺎ اﳌﺘﻌﺪدة رﲰﻴﺔ وروﺗﻴﻨﻴﺔ رﺗﻴﺒﺔ ﰲ إﻃﺎر اﳍﻴﻜﻞ
اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،وﻫﺬا ﻳﺘﻔﻖ ﻣﻊ أوردﻩ اﻟﺒﺎﺣﺚ ﰲ اﻹﻃﺎر اﻟﻨﻈﺮي ﻣﻦ ﲨﻮد اﳍﻴﻜﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﰲ اﳌﺆﺳﺴﺔ ،وﻋﺪم
ﲢﺪﻳﺪ اﻟﺼﻼﺣﻴﺎت اﳌﻤﻨﻮﺣﺔ ﻟﻠﻤﺪﻳﺮﻳﻦ واﳌﻌﻠﻤﲔ ﻋﻠﻰ ﺣﺪ ﺳﻮاء ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ ﻋﺪم وﺿﻮح ﻗﻨﻮات اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺑﲔ
اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴﺎ واﻹدارات اﳌﺪرﺳﻴﺔ ،وﻋﺪم وﺿﻮح ﺧﻄﻮط اﻟﺴﻠﻄﺔ واﻟﺘﻔﻮﻳﺾ ﰲ اﲣﺎذ اﻟﻘﺮار ،وﻋﺪم ﺗﻨﺎﻏﻤﻬﺎ
ﻣﻊ اﻟﻠﻮاﺋﺢ واﻟﻘﻮاﻧﲔ اﻟﻨﺎﻇﻤﺔ ﻟﻠﻌﻤﻞ اﳌﺪرﺳﻲ ،وﻏﻴﺎب آﻟﻴﺎت واﺿﺤﺔ وﳏﺪدة ﻟﻠﻤﺴﺎﺋﻠﺔ اﻻدارﻳﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﲔ.
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ﻤدى ﻤﻤﺎرﺴﺔ اﻝﺤوﻜﻤﺔ ﻓﻲ اﻝﻤدارس اﻝﺜﺎﻨوﻴﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴطﻴﻨﻤن وﺠﻬﺔ ﻨظر اﻝﻤﻌﻠﻤﻴن واﻝﻤﻌﻠﻤﺎت ..............د .اﻝﻘرواﺘﻲ

ﺛﺎﻧﻴﺎً :اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ
ﺟﺪول رﻗﻢ ) (9اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ﻟﻠﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ*

اﻟﻨﺴﺒﺔ
اﳌﺌﻮﻳﺔ

درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ

47

ﻧﻘﺼﺎﻟﻮﻋﻴﻠﺪÜﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﺒﺎﻟﺘﻌﻠﻴﻤﺒﺄﺳﺴﺎﳊﻮﻛﻤﺔﲟﺎﻓﻴﻬﺎإﺟﺮاءاﺗﺘﻄﺒﻴﻘﻬﺎ.

3.61

72.20

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

48

ﺿﻌﻔﺎﻟﻜﻔﺎﻳﺎﺗﺎﻹدارﻳﺔﻟﺪÜﺒﻌﻀﻤﺪﻳﺮﻳﺎﳌﺪارس.

3.54

70.80

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

49

ﺧﻮﻓﺒﻌﻀﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻔﻴﺎﳌﺪارﲰﻨﺘﺤﻤﻼﳌﺴﺌﻮﻟﻴﺔ.

3.73

74.60

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

50

وﺟﻮدﺻﺮاﻋﺒﻴﻨﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻔﻴﺎﳌﺪرﺳﺔ.

3.31

66.20

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

51

ﻣﻘﺎوﻣﺔاﻟﺘﻐﻴﲑﻟﺪÜﺒﻌﻀﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻔﻴﺎﳌﺪارس.

3.64

72.80

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

52

ﻋﺪﻣﻘﺪرةﺑﻌﻀﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻌﻠßﻤﻮاﺟﻬﺔﺿﻐﻮﻃﺎﶈﺴﻮﺑﻴﺔ.

3.72

74.40

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

53

ﻋﺪﻣﺮﻏﺒﺔﺑﻌﻀﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻔﻴﺎﳌﺪرﺳﺔﺑﺎﻻﳔﺮاﻃﻔﻴﱪاﳎﺎﻟﺘﻨﻤﻴﺔاﳌﻬﻨﻴﺔ.

3.61

72.20

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

3.5972

71.94

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

اﻟﻌﺒﺎرات

رﻗﻢ اﻟﻌﺒﺎرة

أﻗﺼﻰ درﺟﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮة ) (5درﺟﺎت
ﻳﺘﺒﲔ ﻣﻦ اﳉﺪول رﻗﻢ ) (9اﻟﺴﺎﺑﻖ أن اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﳓﻮ اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﱵ ﺗﻌﻮق
ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻋﻠﻰ ﺑُﻌﺪ اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ،ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات
) ،(53 ،52 ،51 ،50 ،49 ،48 ،47ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﺑﲔ ) ،(%79-%70وﻛﺎﻧﺖ
اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺑﺪﻻﻟﺔ اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ).(%71.94
وﻳﺮى اﻟﺒﺎﺣﺚ أن ذﻟﻚ ﻳﻌﻮد إﱃ ﺿﻌﻒ اﻟﺮﻏﺒﺔ ﻟﺪى اﳌﻌﻠﻤﲔ واﳌﻌﻠﻤﺎت ﻋﻠﻰ ﺑﺮاﻣﺞ اﻟﺘﺪرﻳﺐ واﻟﺘﺄﻫﻴﻞ ،اﻟﱵ
ﺗﻨﻈﻤﻬﺎ اﻟﻮزارة ﺳﻨﻮﻳﺎ وﻋﺪم إﻗﺒﺎﳍﻢ ﻋﻠﻴﻬﺎ ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ أن ﺗﻌﻴﲔ ﻣﺪﻳﺮي اﳌﺪارس ،ﻳﺴﺘﻨﺪ ﻏﺎﻟﺒﺎً إﱃ ﺳﻨﻮات
اﳋﺪﻣﺔ وﻟﻴﺲ اﳌﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ .وﻫﺬا ﻳﺘﻨﺎﻏﻢ ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗﻀﻤﻨﻪ اﻹﻃﺎر اﻟﻨﻈﺮي ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻣﻦ
ﺣﻴﺚ ارﺗﺒﺎﻃﻬﺎ ﺑﺎرﺗﻔﺎع ﺗﻜﺎﻟﻴﻒ اﻟﺘﺸﻐﻴﻞ اﻟﻨﺎﲨﺔ ﻋﻦ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎدئ اﳊﻮﻛﻤﺔ ،وﻋﺪم ﲣﺼﻴﺺ ﺣﻮاﻓﺰ ﻣﺎدﻳﺔ
ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﲔ ﻓﻴﻬﺎ ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ ﻧﻘﺺ وﺳﺎﺋﻞ اﻻﺗﺼﺎل وﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت ﰲ اﳌﺪارس ،ﲟﺎ ﻓﻴﻬﺎ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ
اﻟﱰﺑﻴﺔ ،وﻗﻠﺔ ﻣﺼﺎدر اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﳌﺘﺎﺣﺔ ﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﳌﻬﲏ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﲔ واﳌﺪﻳﺮﻳﻦ ﻋﻠﻰ ﺣﺪ ﺳﻮاء ،وﻧﻘﺺ
اﻟﻘﺎﻋﺎت اﻬﺰة ﻟﻠﺘﺪرﻳﺐ واﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﳌﻬﻨﻴﺔ ﰲ اﳌﺪارس ،ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﻋﺪم ﻣﻼءﻣﺔ اﻟﺘﺼﻤﻴﻢ اﳌﻌﻤﺎري ﻟﺒﻌﺾ
اﳌﺪارس ﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت ﻋﻤﻠﻴﱵ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﻟﺘﻌﻠﻢ.
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ﻤﺠﻠﺔ اﺘﺤﺎد اﻝﺠﺎﻤﻌﺎت اﻝﻌرﺒﻴﺔ ﻝﻠﺘرﺒﻴﺔ وﻋﻠم اﻝﻨﻔس .…….................. .اﻝﻤﺠﻠد اﻝراﺒﻊ ﻋﺸر  -اﻝﻌدد اﻝراﺒﻊ2016 -

ﺛﺎﻟﺜﺎً :اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﻤﺎدﻳﺔ
ﺟﺪول رﻗﻢ ) (10اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ﻟﻠﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﻤﺎدﻳﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ*

اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ

درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ

54

ﻧﻘﺼﺎﳊﻮاﻓﺰاﳌﺎدﻳﺔاﳌﻘﺪﻣﺔﻟﻠﻌﺎﻣﻠﲔ.

4.18

83.60

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪا

55

ﻋﺪﻣﻜﻔﺎﻳﺔاﳌﻴﺰاﻧﻴﺔاﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔﻟﻠﻮﻓﺎءﺑﺎﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﺎﳌﺪرﺳﺔ.

3.9

78.00

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

56

ﻧﻘﺼﻮﺳﺎﺋﻼﻻﺗﺼﺎﻟﻮﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎاﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺗﺎﳌﺘﺎﺣﺔﺑﺎﳌﺪرﺳﺔ.

3.46

69.20

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

57

ﻧﻘﺼﺎﻟﻘﺎﻋﺎﺗﺎﻬﺰةﻟﻠﺘﺪرﻳﺒﻮاﻟﺘﻨﻤﻴﺔاﳌﻬﻨﻴﺔﺑﺎﳌﺪرﺳﺔ.

3.64

72.80

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

58

ﻋﺪﻣﻮﺟﻮداﻟﻌﺪداﻟﻜﺎﻓﻴﻤﻨﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻠﻠﻮﻓﺎءﺑﺎﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﺎﻟﻌﻤﻠﻴﺔاﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.

3.46

69.20

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

59

ﻗﻠﺔﻣﺼﺎدراﻟﺘﻌﻠﻤﺎﳌﺘﺎﺣﺔﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺗﺎﻟﺘﻄﻮﻳﺮاﳌﻬﻨﻴﺒﺎﳌﺪرﺳﺔ.

3.53

70.60

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

60

اﻟﺘﺼﻤﻴﻤﺎﳌﻌﻤﺎرﻳﻠﺒﻌﻀﺎﳌﺪارﺳﻼﻳﻼﺋﻤﺎﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﻌﻤﻠﻴﺘﻴﺎﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻮاﻟﺘﻌﻠﻢ
.

3.77

75.40

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

3.7057

74.11

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

اﻟﻌﺒﺎرات

رﻗﻢ اﻟﻌﺒﺎرة

أﻗﺼﻰ درﺟﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮة ) (5درﺟﺎت
ﻳﺘﺒﲔ ﻣﻦ اﳉﺪول رﻗﻢ ) (10اﻟﺴﺎﺑﻖ أن اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﳓﻮ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس
اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻋﻠﻰ ﺑُﻌﺪ اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﳌﺎدﻳﺔ ،ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪا ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرة ) ،(54ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ
ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ أﻋﻠﻰ ﻣﻦ ) ،(%80وﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات ) ،(60 ،59 ،57 ،55ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ
ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﺑﲔ ) ،(%79-%70وﻛﺎﻧﺖ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات ) ،(58 ،56ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ
اﳌﺌﻮﻳﺔ ﺑﲔ ) ،(%69-%60وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺑﺪﻻﻟﺔ اﻟﻨﺴﺒﺔ
اﳌﺌﻮﻳﺔ ).(%74.11
وﻳﺮى اﻟﺒﺎﺣﺚ أن اﻟﻈﺮوف اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ اﻟﺼﻌﺒﺔ اﻟﱵ ﻳﻌﻴﺸﻬﺎ اﺘﻤﻊ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﲏ ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ ﺗﺄﺛﲑ إﺟﺮاءات
ﺳﻠﻄﺎت اﻻﺣﺘﻼل اﻹﺳﺮاﺋﻴﻠﻲ ﻋﻠﻰ ﻣﻮازﻧﺔ اﻟﺴﻠﻄﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ،وﲞﺎﺻﺔ اﻟﻘﺮﺻﻨﺔ اﻟﱵ ﺗﻨﻔﺬﻫﺎ ﻋﻠﻰ
أﻣﻮال اﻟﻀﺮاﺋﺐ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ،ﻳﺆدي إﱃ ﻋﺪم ﻗﺪرة وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻮﻓﺎء ﺑﺎﻟﺘﺰاﻣﺎﺎ واﳌﺘﻄﻠﺒﺎت
اﳌﺎدﻳﺔ ﻟﻠﻤﺪارس ،ﻓﻀﻼ ﻋﻦ ﺿﻌﻒ ﻣﻮازﻧﺎﺎ اﻟﺴﻨﻮﻳﺔ أﺻﻼً .وﻫﺬا ﻳﺘﻮاﻓﻖ ﻣﻊ ﻣﺎ ﺗﻀﻤﻨﻪ اﻹﻃﺎر اﻟﻨﻈﺮي ،ﻓﻴﻤﺎ
ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﻋﺪم ﻛﻔﺎﻳﺔ ﻋﺪد اﳌﻌﻠﻤﲔ اﻟﻼزم ﻟﺘﻨﻔﻴﺬ ﻋﻤﻠﻴﱵ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﻟﺘﻌﻠﻢ ﻓﻴﻬﺎ،
وﻧﻘﺺ اﻟﻮﻋﻲ ﻟﺪﻳﻬﻢ ﺑﺄﺳﺲ اﳊﻮﻛﻤﺔ وإﺟﺮاءات ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ،وﺿﻌﻒ اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻟﺒﻌﺾ ﻣﺪﻳﺮي
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ﻤدى ﻤﻤﺎرﺴﺔ اﻝﺤوﻜﻤﺔ ﻓﻲ اﻝﻤدارس اﻝﺜﺎﻨوﻴﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴطﻴﻨﻤن وﺠﻬﺔ ﻨظر اﻝﻤﻌﻠﻤﻴن واﻝﻤﻌﻠﻤﺎت ..............د .اﻝﻘرواﺘﻲ

اﳌﺪارس ،وﺧﻮﻓﻬﻢ ﻣﻦ ﲢﻤﻞ اﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ ،وﻋﺪم ﻗﺪرﻢ ﻋﻠﻰ ﻣﻘﺎوﻣﺔ ﺿﻐﻮط اﶈﺴﻮﺑﻴﺔ ،ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﻣﻘﺎوﻣﺘﻬﻢ
ﻟﻠﺘﻐﻴﲑ ﰲ اﳌﺪارس ،وﻋﺪم رﻏﺒﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﰲ اﳌﺪارس ﺑﺎﻻﳔﺮاط ﰲ ﺑﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﳌﻬﻨﻴﺔ واﻹدارﻳﺔ.
 (3اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎﻻت ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎدئ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ.
أوﻻ :اﻟﻤﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ
ﺟﺪول رﻗﻢ ) (11اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ﻟﻠﻤﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ
رﻗﻢ
اﻟﻌﺒﺎرة

اﻟﻌﺒﺎرات

ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ*

اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ

درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ

61

ﺗﻄﻮﻳﺮاﻟﻘﻮاﻧﻴﻨﻮاﻟﺘﺸﺮﻳﻌﺎﺗﺎﳌﺪرﺳﻴﺔﲟﺎﻳﻌﺰزﻣﻨﻨﻈﻤﺎﻟﺮﻗﺎﺑﺔﻋﻠßﺄداءاﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻮﳏﺎ
ﺳﺒﺘﻬﻢ.

3.92

78.40

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

62

ﺗﻘﺪﳝﱪاﳎﺘﺪرﻳﺒﻴﺔﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻨﺒﺎﳌﺪارﺳﻔﻴﻀﻮءاﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﺎﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎﳊﻮ
ﻛﻤﺔ.

3.94

78.80

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

63

زﻳﺎدةاﻟﺼﻼﺣﻴﺎﺗﺎﳌﻤﻨﻮﺣﺔﳌﺪﻳﺮﻳﺎﳌﺪارﺳﻠﺘﻌﺰﻳﺰاﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔاﳌﺪارس.

4.05

81.00

64

وﺿﻌﻨﻈﺎﳏﻮاﻓﺰﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻨﺎﳌﺘﻤﻴﺰﻳﻨﻔﻴﻌﻤﻠﻬﻢ.

4.08

81.60

65

ﺗﻔﻌﻴﻠﻤﺸﺎرﻛﺔﻣﺪﻳﺮﻳﺎﳌﺪارﲰﻌﺈدارةاﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻔﻴﺎﲣﺎذاﻟﻘﺮاراﺗﺬاﺗﺎﻟﺼﻠﺔﺑﺎﻟﻌﻤ
ﻻﳌﺪرﺳﻲ.

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

4.1

82.00

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

66

ﺗﻔﻌﻴﻠﺪوراﺎﻟﺴﺎﳌﺪرﺳﻴﺔﻓﻴﺎﲣﺎذاﻟﻘﺮاراﺗﺒﻤﺎﻓﻴﻬﺤﻼﳌﺸﻜﻼت.

4

80.00

67

ﺗﻔﻌﻴﻼﻟﺸﺮاﻛﺔاﺘﻤﻌﻴﺔﻟﺪﻋﻤﺎﳌﺪارﺳﺒﺎﳌﻮاردواﳋﱪات.

4.11

82.20

68

ﺗﻄﻮﻳﺮاﳍﻴﻜﻼﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﻠﻠﺘﻌﻠﻴﻤﺒﻤﺎﻳﺴﻬﻤﻔﻴﺴﺮﻋﺔاﲣﺎذاﻟﻘﺮارات.

4.1

82.00

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

4.0361

80.72

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

أﻗﺼﻰ درﺟﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮة ) (5درﺟﺎت
ﻳﺘﺒﲔ ﻣﻦ اﳉﺪول رﻗﻢ ) (11اﻟﺴﺎﺑﻖ أن اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﳓﻮ اﳌﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﳌﻤﺎرﺳﺔ
اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﺑُﻌﺪ اﳌﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ،ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرة )،63
 ،(68 ،67 ،66 ،65 ،64ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ أﻋﻠﻰ ﻣﻦ ) ،(%80وﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﻋﻠﻰ
اﻟﻌﺒﺎرات ) ،(62 ،61ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﺑﲔ ) ،(%79-%70وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ
ﻋﻠﻰ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪا ﺑﺪﻻﻟﺔ اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ).(%80.72
وﻳﻌﺰو اﻟﺒﺎﺣﺚ ذﻟﻚ إﱃ أن اﳌﻌﻠﻤﲔ واﳌﻌﻠﻤﺎت ،ﻳﺴﺘﺸﻌﺮون ﺿﺮورة ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻷﻧﻈﻤﺔ واﻟﻘﻮاﻧﲔ واﻟﻠﻮاﺋﺢ
اﻟﺴﺎرﻳﺔ اﻟﱵ ﺗﻄﺒﻘﻬﺎ وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﲏ ،وﲞﺎﺻﺔ ﻧﻈﻢ اﳊﻮاﻓﺰ واﳌﻜﺎﻓﺂت.
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ﻤﺠﻠﺔ اﺘﺤﺎد اﻝﺠﺎﻤﻌﺎت اﻝﻌرﺒﻴﺔ ﻝﻠﺘرﺒﻴﺔ وﻋﻠم اﻝﻨﻔس .…….................. .اﻝﻤﺠﻠد اﻝراﺒﻊ ﻋﺸر  -اﻝﻌدد اﻝراﺒﻊ2016 -

ﺛﺎﻧﻴﺎ :اﻟﻤﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ
ﺟﺪول رﻗﻢ ) (12اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ﻟﻠﻤﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ*

اﻟﻨﺴﺒﺔ
اﳌﺌﻮﻳﺔ

درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ

69

ﺗﻮﻋﻴﺔاﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﺒﺎﳌﺪرﺳﺔﺑﺄﺳﺴﺎﳊﻮﻛﻤﺔوﻣﺒﺎدﺋﻬﺎ.

4.11

82.20

70

ﺗﻐﻴﲑاﲡﺎﻫﺎﺗﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﺒﺎﳌﺪرﺳﺔﳓﻮاﳌﺴﺎءﻟﺔﻋﻨﺄداﺋﻬﻢ.

4.12

82.40

71

ﺗﻨﻤﻴﺔﻣﻬﺎراﺗﺎﻟﻌﻤﻼﻟﺘﻌﺎوﻧﻴﻔﻴﺎﳌﺪرﺳﺔﺑﻴﻨﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻔﻴﺎﳌﺪرﺳﺔ.

4.22

84.40

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

72

ﺗﻨﻤﻴﺔﻣﻬﺎراﺗﺎﻟﻌﻤﻼﻟﻔﺮﻳﻘﻴﺒﻴﻨﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻔﻴﺎﳌﺪرﺳﺔ.

4.2

84.00

73

ﺗﻨﻤﻴﺔﻣﻬﺎراﺗﺎﳌﺸﺎرﻛﺔﻓﻴﺎﲣﺎذاﻟﻘﺮاراﺗﻠﺪÜﺎﻟﻌﺎﻣﻠﲔ.

4.06

81.20

74

ﺗﻮﻓﲑاﻟﻌﺪداﻟﻜﺎﻓﻴﻤﻨﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﻠﻠﻮﻓﺎءﺑﺎﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﺎﻟﻌﻤﻠﻴﺔاﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ

4.11

82.20

75

ﺗﻔﻌﻴﻼﻟﻌﻼﻗﺎﺗﺎﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔﺑﻴﻨﺎﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﺪاﺧﻼﳌﺪرﺳﺔ.

4.19

83.80

76

ﺗﻮﻋﻴﺔاﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻨﺒﺎﳌﺪرﺳﺔﺑﺄﳘﻴﺔاﻻﳔﺮاﻃﻔﻴﱪاﳎﺎﻟﺘﻨﻤﻴﺔاﳌﻬﻨﻴﺔ.

4.16

83.20

اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

4.1461

82.92

اﻟﻌﺒﺎرات

رﻗﻢ اﻟﻌﺒﺎرة

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

أﻗﺼﻰ درﺟﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮة ) (5درﺟﺎت
ﻳﺘﺒﲔ ﻣﻦ اﳉﺪول رﻗﻢ ) (12اﻟﺴﺎﺑﻖ أن اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﳓﻮ اﳌﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﳌﻤﺎرﺳﺔ
اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﺑُﻌﺪ اﳌﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ،ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات )،69
 ،(76 ،75 ،74 ،73 ،72 ،71 ،70ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ أﻋﻠﻰ ﻣﻦ ) (%80وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺴﺒﺔ
اﳌﺌﻮﻳﺔ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪا ﺑﺪﻻﻟﺔ اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ).(%82.92
وﻳﺮى اﻟﺒﺎﺣﺚ أن ذﻟﻚ ﺑﺴﺒﺐ ﺣﺪاﺛﺔ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﻔﻬﻮم اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻋﻤﻮﻣﺎً وﰲ اﳌﺪارس ﺧﺼﻮﺻﺎً،
وإﱃ ﻗﻠﺔ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت اﳌﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﳊﻮﻛﻤﺔ وﻣﻌﺎﻳﲑﻫﺎ وﻣﺒﺎدﺋﻬﺎ ،وآﻟﻴﺎت ﺗﻨﻔﻴﺬﻫﺎ ﻟﺪى اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ ﰲ اﳌﺆﺳﺴﺎت
اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﲟﺎ ﻓﻴﻬﺎ اﳌﺪارس ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ ﺿﻌﻒ ﺑﺮاﻣﺞ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺘﻌﺎوﱐ واﻟﻔﺮﻳﻘﻲ ﻓﻴﻬﺎ .وﻟﺬﻟﻚ ﻳﺮى
اﳌﻌﻠﻤﻮن ﺿﺮورة ﲤﻜﻴﻨﻬﻢ وزﻳﺎدة اﻟﻮﻋﻲ ﻟﺪﻳﻬﻢ ﺑﺄﳘﻴﺔ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎدىء اﳊﻮﻛﻤﺔ وﻣﻌﺎﻳﲑﻫﺎ وآﻟﻴﺎﺎ ،ﲟﺎ ﻓﻴﻬﺎ
اﻟﻨﺰاﻫﺔ واﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ،واﻟﻌﺪاﻟﺔ واﻹﻓﺼﺎح واﳌﺴﺎءﻟﺔ.
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ﻤدى ﻤﻤﺎرﺴﺔ اﻝﺤوﻜﻤﺔ ﻓﻲ اﻝﻤدارس اﻝﺜﺎﻨوﻴﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴطﻴﻨﻤن وﺠﻬﺔ ﻨظر اﻝﻤﻌﻠﻤﻴن واﻝﻤﻌﻠﻤﺎت ..............د .اﻝﻘرواﺘﻲ

ﺛﺎﻟﺜﺎ :اﻟﻤﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﻤﺎدﻳﺔ
ﺟﺪول رﻗﻢ ) (13اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ ﻟﻠﻤﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﻤﺎدﻳﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ*

اﻟﻨﺴﺒﺔ
اﳌﺌﻮﻳﺔ

درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ

77

زﻳﺎدةاﳌﻴﺰاﻧﻴﺔاﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔﻟﻠﻤﺪرﺳﺔﻟﺘﻔﻴﺒﺎﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺎ.

4.23

84.60

78

ﺗﺼﻤﻴﻤﺎﻷﺑﻨﻴﺔاﳌﺪرﺳﻴﺔﲟﺎﻳﺴﻬﻺﺟﺮاءاﺗﺈدارةﻋﻤﻠﻴﺘﻴﺎﻟﺘﻌﻠﻤﻮاﻟﺘﻌﻠﻴ
ﻣﻮﻣﺘﺎﺑﻌﺘﻬﺎ.

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

4.31

86.20

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

79

ﺗﻮﻓﲑﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎاﳌﻌﻠﻮﻣﺎﺗﺎﻟﻼزﻣﺔﻟﺘﻄﻮﻳﺮاﻷداءاﳌﺪرﺳﻲ.

4.28

85.60

80

ﲡﻬﻴﺰﻗﺎﻋﺎﲤﺘﻜﺎﻣﻠﺔﻟﻠﺘﺪرﻳﺒﺪاﺧﻼﳌﺪارس.

4.29

85.80

81

ﺗﻮﻓﲑوﺳﺎﺋﻼﻻﺗﺼﺎﻟﺒﻤﺎﻓﻴﻬﺎﺷﺒﻜﺔاﻻﻧﱰﻧﺘﻔﻲ اﳌﺪارس.

4.37

87.40

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

82

إﺗﺎﺣﺔاﺎﻟﻸوﻟﻴﺎءاﻷﻣﻮرﻻﺳﺘﺨﺪاﻣﺎﳌﻮﻗﻌﺎﻻﻟﻜﱰوﻧﻴﻠﻠﻤﺪارﺳﺒﻬﺪ
ﻓﺎﳊﺼﻮﻟﻌﻠßﺎﳌﻌﻠﻮﻣﺎت.

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

4.25

85.00

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

4.2892

85.78

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

اﻟﻌﺒﺎرات

رﻗﻢ اﻟﻌﺒﺎرة

أﻗﺼﻰ درﺟﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮة ) (5درﺟﺎت
ﻳﺘﺒﲔ ﻣﻦ اﳉﺪول رﻗﻢ ) (13اﻟﺴﺎﺑﻖ أن اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﳓﻮ اﳌﺘﻄﻠﺒﺎت اﳌﺎدﻳﺔ ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ
ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﺑُﻌﺪ اﳌﺘﻄﻠﺒﺎت اﳌﺎدﻳﺔ ،ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺒﺎرات )،79 ،78 ،77
 ،(82 ،81 ،80ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ أﻋﻠﻰ ﻣﻦ ) (%80وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪا ﺑﺪﻻﻟﺔ اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ).(%85.78
وﻳﺮى اﻟﺒﺎﺣﺚ أن ﺿﻌﻒ اﳌﻮازﻧﺎت اﳌﺨﺼﺼﺔ ﻟﻠﻤﺪارس ﺑﺴﺒﺐ ﻗﻠﺔ ﻣﻮازﻧﺔ وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ،
واﻋﺘﻤﺎدﻫﺎ ﻋﻠﻰ اﳌﺎﳓﲔ وﺑﺮاﻣﺞ اﻟﺪﻋﻢ اﻷﺟﻨﱯ واﳌﻨﻈﻤﺎت اﻟﺪوﻟﻴﺔ ﻏﲑ اﻟﺮﲝﻴﺔ ﳌﺸﺮوﻋﺎﺎ ،ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﺿﻌﻒ
إﺳﻬﺎم ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﻘﻄﺎع اﳋﺎص اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﰲ دﻋﻢ اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ،وﻋﺪم اﺿﻄﻼﻋﻬﺎ
ﺑﺎﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ اﺘﻤﻌﻴﺔ اﳌﻨﻮﻃﺔ ﺎ.
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ﻤﺠﻠﺔ اﺘﺤﺎد اﻝﺠﺎﻤﻌﺎت اﻝﻌرﺒﻴﺔ ﻝﻠﺘرﺒﻴﺔ وﻋﻠم اﻝﻨﻔس .…….................. .اﻝﻤﺠﻠد اﻝراﺒﻊ ﻋﺸر  -اﻝﻌدد اﻝراﺒﻊ2016 -

 (4ﺧﻼﺻﺔ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ وﺗﺮﺗﻴﺐ اﻟﻤﺠﺎﻻت واﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺎت
ﺟﺪول رﻗﻢ ) (14اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ
ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺠﺎﻻت وﺗﺮﺗﻴﺒﻬﺎ واﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺎت
ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ*

اﻟﻨﺴﺒﺔ
اﳌﺌﻮﻳﺔ

درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ

1

ﳑﺎرﺳﺔ اﻹدارة اﳌﺪرﺳﻴﺔ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ

3.9354

78.71

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

2

اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﱵ ﺗﻌﻮق ﳑﺎرﺳﺔ إدارة اﳌﺪرﺳﺔ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ

3.597

71.94

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3

ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎدئ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ
اﳊﻜﻮﻣﻴﺔ

4.1571

83.14

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

3.8965

77.93

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

اﺎل

اﻟﺮﻗﻢ

اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

أﻗﺼﻰ درﺟﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮة ) (5درﺟﺎت
ﻳﺘﺒﲔ ﻣﻦ اﳉﺪول رﻗﻢ ) (14اﻟﺴﺎﺑﻖ أن اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﳓﻮ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس
اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ،ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪا ﻋﻠﻰ اﺎل ) ،(3ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ أﻋﻠﻰ ﻣﻦ )(%80
وﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﻋﻠﻰ اﺎﻻت ) ،(2 ،1ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ ﻧﺴﺒﺘﻬﺎ اﳌﺌﻮﻳﺔ ﺑﲔ ) (%79-%70وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺴﺒﺔ
اﳌﺌﻮﻳﺔ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺑﺪﻻﻟﺔ اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ ).(%77.93
ﻳﻌﺰو اﻟﺒﺎﺣﺚ ذﻟﻚ إﱃ أن إدارات اﳌﺪارس اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﺣﺪﻳﺜﺔ اﻟﻌﻬﺪ ﲟﻔﻬﻮم اﳊﻮﻛﻤﺔ ،إﻻ أﺎ ﺗﺒﺬل ﺟﻬﻮداً
ﺣﺜﻴﺜﺔً ﰲ اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻣﻊ أوﻟﻴﺎء أﻣﻮر اﻟﻄﻠﺒﺔ وﻓﺘﺢ أﺑﻮاب اﳌﺪرﺳﺔ أﻣﺎﻣﻬﻢ ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ أﺎ ﺗﺘﻌﺎون ﻣﻊ اﳌﻌﻠﻤﲔ ﰲ
ﺗﻨﻔﻴﺬ اﳌﻬﺎم اﻹدارﻳﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ داﺧﻞ اﳌﺪارس ،وﺗﺴﺘﻨﺪ إﱃ ﳎﺎﻟﺲ أوﻟﻴﺎء اﻷﻣﻮر ﳊﻞ ﻣﺸﻜﻼت اﻟﻄﻠﺒﺔ،
وﺳﺪ اﻟﻌﺠﺰ اﳌﺎﱄ ﻟﺘﻨﻔﻴﺬ ﺑﻌﺾ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﻄﻼﺑﻴﺔ .ﻓﻀﻼً ﻋﻦ أﺎ ﺗﺪرك أﳘﻴﺔ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎدىء اﳊﻮﻛﻤﺔ ،وأﺛﺮ
ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ ﳒﺎﺣﻬﺎ ﰲ ﲢﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ورﺳﺎﻟﺘﻬﺎ اﺘﻤﻌﻴﺔ .وﺑﺬﻟﻚ اﺗﻔﻘﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻊ
ﳏﻤﺪ) (2013وﺑﺮﻗﻌﺎن واﻟﻘﺮﺷﻲ) ،(2012واﻟﺸﻮاورة ) ،(2009ودراﺳﺔ ﺳﺎﻣﺎﱐ)(2015
واﻟﻀﺎﻩ) ،(2015وﺟﻴﻤﺲ) ،(2014وﻣﺮوب) ،(2011ودوﻣﺎ ) ،(2013وﻓﻮرد) ،(2013وﻟﻴﺴﻨﻎ
وآﺧﺮون ) ،(2012وﺟﺎﻛﻮﺑﺲ) ،(2011واﺧﺘﻠﻔﺖ ﻣﻊ دراﺳﺔ ﺣﺴﻮﻧﺔ ) ،(2014واﻟﻔﺮا )،(2013
وﺣﻼوة) ،(2011وﺷﻴﺒﺎرد) ،(2011ودراﺳﺔ ﻣﻬﺎﺟﲑان).(2006
 2-4اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﳌﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﱐ اﻟﺬي ﻧﺼﻪ
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ﻫﻞ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻓﻲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻤﻌﻠﻤﺎت ﻧﺤﻮ ﻣﺪى ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ
ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ ﺗﻌﺰى إﻟﻰ ﻣﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ ،واﻟﻌﻤﺮ ،واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،وﺳﻨﻮات
اﻟﺨﺪﻣﺔ(؟
وﺗﺘﻌﻠﻖ ﺬا اﻟﺴﺆال ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺪراﺳﺔ ،واﳉﺪاول ) (18 ،17 ،16 ،15ﺗﺒﲔ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻓﺤﺼﻬﺎ.
 1-2-9ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻓﺤﺺ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻷوﻟﻰ اﻟﺘﻲ ﻧﺼﻬﺎ
ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى )(0.05 ≥αﻓﻲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻤﻌﻠﻤﺎت
ﻧﺤﻮ ﻣﺪى ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ ﺗﻌﺰى إﻟﻰ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﺠﻨﺲ.
ﻟﻔﺤﺺ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪم اﺧﺘﺒﺎر ) (tواﳉﺪول رﻗﻢ ) (15ﻳﺒﲔ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ:

ﺟﺪول رﻗﻢ ) (15ﻧﺘﺎﺋﺞ اﺧﺘﺒﺎر )ت( ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺠﻨﺲ
اﻟﺮﻗﻢ

اﻟﺒﻌﺪ

ذﻛﺮ

.635

اﻻﳓﺮاف

اﳌﺘﻮﺳﻂ

اﻻﳓﺮاف

1

ﳑﺎرﺳﺔ
ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ

اﳌﺪرﺳﻴﺔ 3.9636

.51227

3.9138

.43762

.477

2

اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﱵ ﺗﻌﻮق ﳑﺎرﺳﺔ 3.6920
إدارة اﳌﺪرﺳﺔ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ

.65926

3.5241

.41384

1.420

.160

3

ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎدئ 4.1825
اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ
اﳊﻜﻮﻣﻴﺔ

.46272

4.1377

.49391

.421

.675

أﺑﻌﺎد اﻷداء

اﻹدارة

اﳌﺘﻮﺳﻂ

اﻧﺜﻰ

)ت(

اﻟﺪﻻﻟﺔ

3.9460

.35102

3.8586

.28530

1.252

.214

دال إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )(0.05
ﻳﺘﺒﲔ ﻣﻦ اﳉﺪول رﻗﻢ ) (15اﻟﺴﺎﺑﻖ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )≥α
 (0.05ﰲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﻮل ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ
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ﺗﻌﺰى إﱃ ﻣﺘﻐﲑ اﳉﻨﺲ ﻋﻠﻰ ﲨﻴﻊ اﺎﻻت وﻋﻠﻰ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺣﻴﺚ ﻛﺎن ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ﻟﻘﻴﻢ )ت(
ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻛﱪ ﻣﻦ ) (0.05وﺬا ﺗﻘﺒﻞ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺼﻔﺮﻳﺔ.
وﻳﻌﺰو اﻟﺒﺎﺣﺚ ذﻟﻚ إﱃ أن ﻣﺴﺘﻮى إدراك اﳌﻌﻠﻤﲔ واﳌﻌﻠﻤﺎت ﺎﻻت ﳑﺎرﺳﺔ اﻹدارة اﳌﺪرﺳﻴﺔ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ
واﺣﺪ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﻨﺰاﻫﺔ واﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ واﻟﻌﺪاﻟﺔ واﳌﺴﺎءﻟﺔ ،ﻓﻬﻲ ﺗﺒﺪو واﺿﺤﺔ ﻟﻜﻠﻴﻬﻤﺎ .وﺑﺬﻟﻚ اﺗﻔﻘﺖ ﻫﺬﻩ
اﻟﺪراﺳﺔ ﺟﻴﻤﺲ) ،(2014ودوﻣﺎ ) ،(2013وﻓﻮرد) ،(2013وﺣﻼوة) ،(2011واﻟﺸﻮاورة )،(2009
واﺧﺘﻠﻔﺖ ﻣﻊ دراﺳﺔ ﺣﺴﻮﻧﺔ ) ،(2014واﻟﻔﺮا ) ،(2013وﳏﻤﺪ) ،(2013وﺑﺮﻗﻌﺎن واﻟﻘﺮﺷﻲ)،(2012
وﻣﺮوب) ،(2011وﺷﻴﺒﺎرد) ،(2011ودراﺳﺔ ﻣﻬﺎﺟﲑان).(2006
 2-2-9ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻓﺤﺺ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻧﺼﻬﺎ
ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ) (0.05 ≥αﻓﻲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻤﻌﻠﻤﺎت
ﻧﺤﻮ ﻣﺪى ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ ﺗﻌﺰى إﻟﻰ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﻌﻤﺮ.
ﻟﻔﺤﺺ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪم ﲢﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي ) (ANOVAواﳉﺪول ) (16ﻳﺒﲔ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ
اﻟﺠﺪول ) (16ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي ﻟﺪﻻﻟﺔ اﻟﻔﺮوق ﺣﻮل ﻣﺪى ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ ﻓﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ ﺗﻌﺰى إﻟﻰ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﻌﻤﺮ
اﻟﺒﻌﺪ

1

2

3
اﻟﺪرﺟﺔ
اﻟﻜﻠﻴﺔ

ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﳌﺮﺑﻌﺎت

ﻗﻴﻤﺔ )ف( ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ

ﻣﺼﺪر اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ

ﳎﻤﻮع ﻣﺮﺑﻌﺎت درﺟﺎت
اﳊﺮﻳﺔ
اﻻﳓﺮاف

ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت

1.082

3

.361

.178

داﺧﻞ اﻤﻮﻋﺎت

16.962

79

.215

اﻤﻮع

18.045

82

ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت

.295

3

.098

داﺧﻞ اﻤﻮﻋﺎت

23.369

79

.296

اﻤﻮع

23.664

82

ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت

1.415

3

.472

داﺧﻞ اﻤﻮﻋﺎت

17.341

79

.220

اﻤﻮع

18.757

82

ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت

.530

3

.177

داﺧﻞ اﻤﻮﻋﺎت

7.683

79

.097

اﻤﻮع

8.213

82
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1.680

.333

2.149

1.817

.802

.101

.151
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دال إﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى )ANOVA(0.05
ﻳﺘﺒﲔ ﻣﻦ اﳉﺪول رﻗﻢ ) (16اﻟﺴﺎﺑﻖ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )≥α
 (0.05ﰲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﻮل ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ
ﺗﻌﺰى إﱃ ﻣﺘﻐﲑ اﻟﻌﻤﺮ ﻋﻠﻰ ﲨﻴﻊ اﺎﻻت وﻋﻠﻰ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﺣﻴﺚ ﻛﺎن ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ﻟﻘﻴﻢ )ف( ﻋﻠﻴﻬﺎ
اﻛﱪ ﻣﻦ ) (0.05وﺬا ﺗﻘﺒﻞ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺼﻔﺮﻳﺔ.
وﻳﺮﺟﻊ اﻟﺒﺎﺣﺚ ذﻟﻚ إﱃ أن اﳌﻌﻠﻤﲔ واﳌﻌﻠﻤﺎت اﻟﲔ ﻳﻌﻴﻨﻮن ﰲ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ،ﻳﻜﻮﻧﻮن ﻗﺪ ﲡﺎوزا اﻟﺴﻦ
اﻟﻀﺮوري ﻹدراﻛﻬﻢ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮي اﳌﺪارس ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ ﲟﻌﺎﻳﲑﻫﺎ وﻣﺒﺎدﺋﻬﺎ ،إﺿﺎﻓﺔ إﱃ اﻟﺘﺰاﻣﻬﺎ ﺑﺎﻷﻧﻈﻤﺔ
واﻟﻘﻮاﻧﲔ ﺑﺎﳌﺴﺘﻮى اﻟﺬي ﳝﻜﻨﻬﻢ ﻣﻦ اﳊﻜﻢ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﳑﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮي اﳌﺪارس ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ .وﺑﺬﻟﻚ اﺗﻔﻘﺖ
ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﺟﻴﻤﺲ) ،(2014ودوﻣﺎ ) ،(2013وﻓﻮرد) ،(2013وﺣﻼوة) ،(2011اﻟﺸﻮاورة
) ،(2009واﺧﺘﻠﻔﺖ ﻣﻊ دراﺳﺔ ﺣﺴﻮﻧﺔ ) ،(2014واﻟﻔﺮا ) ،(2013وﳏﻤﺪ) ،(2013وﺑﺮﻗﻌﺎن
واﻟﻘﺮﺷﻲ) ،(2012وﻣﺮوب) ،(2011وﺷﻴﺒﺎرد) ،(2011ودراﺳﺔ ﻣﻬﺎﺟﲑان).(2006
 3-2-4ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻓﺤﺺ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ اﻟﺘﻲ ﻧﺼﻬﺎ
ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ) (0.05 ≥αﻓﻲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻤﻌﻠﻤﺎت
ﻧﺤﻮ ﻣﺪى ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ ﺗﻌﺰى إﻟﻰ ﻣﺘﻐﻴﺮ ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺪﻣﺔ.
ﻟﻔﺤﺺ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪم ﲢﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي ) (ANOVAواﳉﺪول ) (17ﻳﺒﲔ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ.
اﻟﺠﺪول ) (17ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي ﻟﺪﻻﻟﺔ اﻟﻔﺮوق ﺣﻮل ﻣﺪى ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ ﻓﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ ﺗﻌﺰى إﻟﻰ ﻣﺘﻐﻴﺮ ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺪﻣﺔ
اﻟﺒﻌﺪ

1

2

ﻣﺼﺪر اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ

درﺟﺎت
اﳊﺮﻳﺔ

ﳎﻤﻮع
ﻣﺮﺑﻌﺎت
اﻻﳓﺮاف

ﻣﺘﻮﺳﻂ اﳌﺮﺑﻌﺎت ﻗﻴﻤﺔ )ف(

ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت

.737

2

.369

داﺧﻞ اﻤﻮﻋﺎت

17.307

80

.216

اﻤﻮع

18.045

82

ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت

.044

2

.022

داﺧﻞ اﻤﻮﻋﺎت

23.621

80

.295

اﻤﻮع

23.664

82
160

1.704

.074

ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ
.188

.929
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3
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت

.908

2

.454

داﺧﻞ اﻤﻮﻋﺎت

17.849

80

.223

اﻤﻮع

18.757

82

ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت

.343

2

.171

داﺧﻞ اﻤﻮﻋﺎت

7.870

80

.098

اﻤﻮع

8.213

82

2.035

1.743

.137

.182

دال إﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى )ANOVA(0.05
ﻳﺘﺒﲔ ﻣﻦ اﳉﺪول رﻗﻢ ) (17اﻟﺴﺎﺑﻖ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )≥α
 (0.05ﰲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﻮل ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﺗﻌﺰى
إﱃ ﻣﺘﻐﲑ ﺳﻨﻮات اﳋﺪﻣﺔ ﻋﻠﻰ ﲨﻴﻊ اﺎﻻت وﻋﻠﻰ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ،ﺣﻴﺚ ﻛﺎن ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ﻟﻘﻴﻢ )ف(
ﻋﻠﻴﻬﺎ أﻛﱪ ﻣﻦ ) ،(0.05وﺬا ﺗﻘﺒﻞ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺼﻔﺮﻳﺔ.
وﻳﻌﺰو اﻟﺒﺎﺣﺚ ذﻟﻚ إﱃ أن ﻣﻌﺮﻓﺔ اﳌﻌﻠﻤﲔ واﳌﻌﻠﻤﺎت ﲟﺴﺘﻮى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس ،ﻻ ﺗﺘﺄﺛﺮ ﺑﻄﻮل
ﻓﱰة اﳋﺪﻣﺔ أم ﻗﺼﺮﻫﺎ ،ﺳﻮاء ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﻣﻌﺎﻳﲑﻫﺎ وﻣﺒﺎدﺋﻬﺎ ،أم ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻷﻧﻈﻤﺔ واﻟﻠﻮاﺋﺢ واﻟﻘﻮاﻧﲔ اﻟﻨﺎﻇﻤﺔ
ﻟﻠﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﱵ ﺗﻄﺒﻘﻬﺎ اﻹدارات اﳌﺪرﺳﻴﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ،وﲞﺎﺻﺔ أﻢ ﻳﻄﻠﻌﻮن ﻋﻠﻴﻬﺎ ﰲ
اﻟﺴﻨﻮات اﳋﻤﺲ اﻷوﱃ ﻣﻦ ﻋﻤﻠﻬﻢ .وﺑﺬﻟﻚ اﺗﻔﻘﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﺟﻴﻤﺲ) ،(2014ودوﻣﺎ )،(2013
وﻓﻮرد) ،(2013وﺣﻼوة) ،(2011اﻟﺸﻮاورة ) ،(2009واﺧﺘﻠﻔﺖ ﻣﻊ دراﺳﺔ ﺣﺴﻮﻧﺔ ) ،(2014واﻟﻔﺮا
) ،(2013وﳏﻤﺪ) ،(2013وﺑﺮﻗﻌﺎن واﻟﻘﺮﺷﻲ) ،(2012وﻣﺮوب) ،(2011وﺷﻴﺒﺎرد) ،(2011ودراﺳﺔ
ﻣﻬﺎﺟﲑان).(2006
 4-2-4ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻓﺤﺺ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺮاﺑﻌﺔ اﻟﺘﻲ ﻧﺼﻬﺎ
ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى )(0.05 ≥αﻓﻲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻤﻌﻠﻤﺎت
ﻧﺤﻮ ﻣﺪى ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ ﺗﻌﺰى إﻟﻰ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ.
ﻟﻔﺤﺺ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪم ﲢﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي ) (ANOVAواﳉﺪول ) (18ﻳﺒﲔ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ.
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اﻟﺠﺪول ) (18ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي ﻟﺪﻻﻟﺔ اﻟﻔﺮوق ﺣﻮل ﻣﺪى ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ ﻓﻲ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ ﺗﻌﺰى إﻟﻰ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ
اﻟﺒﻌﺪ

1

2

3
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﳌﺮﺑﻌﺎت

ﻗﻴﻤﺔ )ف(

ﻣﺼﺪر اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ

ﳎﻤﻮع ﻣﺮﺑﻌﺎت
اﻻﳓﺮاف

درﺟﺎت
اﳊﺮﻳﺔ

ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت

.352

3

.117

.524

داﺧﻞ اﻤﻮﻋﺎت

17.692

79

.224

اﻤﻮع

18.045

82

ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت

1.422

3

.474

داﺧﻞ اﻤﻮﻋﺎت

22.243

79

.282

اﻤﻮع

23.664

82

ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت

.614

3

.205

داﺧﻞ اﻤﻮﻋﺎت

18.142

79

.230

اﻤﻮع

18.757

82

ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت

.247

3

.082

داﺧﻞ اﻤﻮﻋﺎت

7.966

79

.101

اﻤﻮع

8.213

82

1.683

.892

.816

ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ
.667

.177

.449

.489

دال إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى )ANOVA(0.05
ﻳﺘﺒﲔ ﻣﻦ اﳉﺪول رﻗﻢ ) (18اﻟﺴﺎﺑﻖ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )≥α
 (0.05ﰲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﻮل ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﺗﻌﺰى
إﱃ ﻣﺘﻐﲑ اﳌﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ﻋﻠﻰ ﲨﻴﻊ اﺎﻻت وﻋﻠﻰ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ،ﺣﻴﺚ ﻛﺎن ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ﻟﻘﻴﻢ )ف(
ﻋﻠﻴﻬﺎ أﻛﱪ ﻣﻦ ) (0.05وﺬا ﺗﻘﺒﻞ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺼﻔﺮﻳﺔ.
وﻳﺮى اﻟﺒﺎﺣﺚ أن ﻣﻌﻈﻢ اﳌﻌﻠﻤﲔ واﳌﻌﻠﻤﺎت ﳛﻤﻠﻮن اﻟﺪرﺟﺔ اﳉﺎﻣﻌﻴﺔ اﻷوﱃ ،واﻟﱵ ﺗﻌﺪ ﻛﺎﻓﻴﺔ ﻟﻜﻲ ﻳﺪرك
اﳌﻌﻠﻤﻮن واﳌﻌﻠﻤﺎت ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﻹدارة اﳌﺪرﺳﻴﺔ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ وﻣﺒﺎدﺋﻬﺎ ،ﻓﻀﻼً ﻋﻦ أن اﻹدارت اﳌﺪرﺳﻴﺔ ﺗﻨﻔﺬ
ﺳﻴﺎﺳﺎت وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ وأن ﺻﻼﺣﻴﺎﺎ ﳏﺪودة ،ﻓﻀﻼ ﻋﻦ أن وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺗﻌﺘﻤﺪ ﰲ ﻣﻌﻈﻢ
إﺟﺮاءاﺎ ﻋﻠﻰ ﳕﻂ اﻹدارة اﳌﺮﻛﺰﻳﺔ ،إذ ﻻ ﲤﻨﺢ وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﻣﺪﻳﺮي اﳌﺪارس ﺣﺮﻳﺔ ﻛﺎﻓﻴﺔ
ﻻﲣﺎذ اﻟﻘﺮارات وﻻ ﺗﺸﺮﻛﻬﻢ ﰲ ﺻﻨﺎﻋﺘﻬﺎ .وﺑﺬﻟﻚ اﺗﻔﻘﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﺟﻴﻤﺲ) ،(2014ودوﻣﺎ
) ،(2013وﻓﻮرد) ،(2013وﺣﻼوة) ،(2011اﻟﺸﻮاورة ) ،(2009واﺧﺘﻠﻔﺖ ﻣﻊ دراﺳﺔ ﺣﺴﻮﻧﺔ
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) ،(2014واﻟﻔﺮا ) ،(2013وﳏﻤﺪ) ،(2013وﺑﺮﻗﻌﺎن واﻟﻘﺮﺷﻲ) ،(2012وﻣﺮوب)،(2011
وﺷﻴﺒﺎرد) ،(2011ودراﺳﺔ ﻣﻬﺎﺟﲑان).(2006
 3-9اﳋﺎﲤﺔ
اﺷﺘﻤﻠﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ أرﺑﻊ ﻓﺼﻮل ،ﻓﻘﺪ اﺣﺘﻮى اﻟﻔﺼﻞ اﻷول ﻋﻠﻰ اﳌﻘﺪﻣﺔ وﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ وأﺳﺌﻠﺘﻬﺎ
وﻓﺮﺿﻴﺎﺎ وأﻫﺪاﻓﻬﺎ وأﳘﻴﺘﻬﺎ وﻣﻨﻬﺠﻬﺎ وﺣﺪودﻫﺎ وﻣﺼﻄﻠﺤﺎﺎ ،ﻛﻤﺎ ﴰﻞ اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﱐ اﻹﻃﺎر اﻟﻨﻈﺮي
واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ،وﺗﻀﻤﻦ اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﻟﺚ ﳎﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ وﻋﻴﻨﺘﻬﺎ وإﺟﺮاءات ﺗﻘﻨﲔ أداة اﻟﺪراﺳﺔ
واﳌﻌﺎﳉﺔاﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﳌﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﰲ اﻟﺪراﺳﺔ ،وﺗﻀﻤﻦ اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺮاﺑﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ وﻣﻨﺎﻗﺸﺘﻬﺎ وﺗﻔﺴﲑﻫﺎ
وﻣﻘﺎرﻧﺘﻬﺎ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ،ﻓﻘﺪ أﺷﺎرت اﳉﺪاول ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4
 13إﱃ أن ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﳌﺘﻮﺳﻄﺎت اﳊﺴﺎﺑﻴﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﳌﺌﻮﻳﺔ أﻇﻬﺮت:
 -1أن ﻣﺘﻮﺳﻂ اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﻹدارة اﳌﺪرﺳﻴﺔ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ
وﻋﻠﻰ اﻷﺑﻌﺎد ﻛﺎﻓﺔ )اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ،اﳌﺴﺎءﻟﺔ ،اﻟﺘﻤﻜﲔ ،واﻟﻌﺪاﻟﺔ( ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﲟﺘﻮﺳﻂ ،3.935
وﺑﻨﺴﺒﺔ ﻣﺌﻮﻳﺔ .%78.71
 -2أن ﻣﺘﻮﺳﻂ اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ ﳎﺎل اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﱵ ﺗﻌﻮق ﳑﺎرﺳﺔ اﻹدارة اﳌﺪرﺳﻴﺔ ﻟﻠﺤﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس
اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ وﻋﻠﻰ اﻷﺑﻌﺎد ﻛﺎﻓﺔ )اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ واﻟﺒﺸﺮﻳﺔ واﳌﺎدﻳﺔ( ،ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
ﲟﺘﻮﺳﻂ  ،3.957وﺑﻨﺴﺒﺔ ﻣﺌﻮﻳﺔ .%71.94
 -3أن ﻣﺘﻮﺳﻂ اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ ﳎﺎل ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ﳑﺎرﺳﺔ اﻹدارة اﳌﺪرﺳﻴﺔ ﻟﻠﺤﻜﻮﻣﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ
ﻓﻠﺴﻄﲔ وﻋﻠﻰ اﻷﺑﻌﺎد ﻛﺎﻓﺔ )اﳌﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ واﻟﺒﺸﺮﻳﺔ واﳌﺎدﻳﺔ( ،ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً ﲟﺘﻮﺳﻂ
 ،4.157وﺑﻨﺴﺒﺔ ﻣﺌﻮﻳﺔ  .%83.14وﻋﻠﻰ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻟﻸﺑﻌﺎد ﻛﺎﻓﺔ ،وﲟﺘﻮﺳﻂ اﺳﺘﺠﺎﺑﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ  ،3.8965وﺑﻨﺴﺒﺔ ﻣﺌﻮﻳﺔ .%77.93
 -4ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (0.05 ≥αﰲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت اﳌﻌﻠﻤﲔ
واﳌﻌﻠﻤﺎت ﳓﻮ ﻣﺪى ﳑﺎرﺳﺔ اﳊﻮﻛﻤﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﺗﻌﺰى إﱃ ﻣﺘﻐﲑات )اﳉﻨﺲ،
اﻟﻌﻤﺮ ،ﺳﻨﻮات اﳋﺪﻣﺔ ،واﳌﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ(.
 -10اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت:
وﰲ ﺿﻮء ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﺈن اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻳﻮﺻﻲ ﺑﺎﻵﰐ-:
 -1-10أن ﺗﻌﻤﻞ اﳉﻬﺎت اﳌﺴﺆوﻟﺔ ﰲ وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﲢﺴﲔ اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺑﲔ اﻹدارة
اﻟﻌﻠﻴﺎ ﻓﻴﻬﺎ واﻟﻮﺣﺪات اﻻدارﻳﺔ ﻛﺎﻓﺔ وإدارات اﳌﺪارس ﻛﺎﻓﺔ.
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 -2-10اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﲤﻜﲔ ﻣﺪﻳﺮي اﳌﺪارس وإﺷﺮاﻛﻬﻢ ﰲ اﲣﺎذ اﻟﻘﺮارات ذات اﻟﺼﻠﺔ ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ اﳌﺪرﺳﻲ،
وإﻋﻄﺎﺋﻬﻢ اﳊﺮﻳﺔ ﰲ اﲣﺎذ اﻟﻘﺮارات اﳌﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ اﳌﺪرﺳﻲ ،وﻣﺮاﻋﺎة اﻻﻟﺘﺰام ﺑﺎﻟﻨﺰاﻫﺔ واﻟﻌﺪاﻟﺔ
واﳌﺴﺎواة.
 -3-10أن ﺗﻌﻤﻞ اﻹدارة اﳌﺴﺆوﻟﺔ ﰲ وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻋﻠﻰ ﲢﺪﻳﺪ آﻟﻴﺎت واﺿﺤﺔ وﻓﻖ
إﺟﺮاءات ﻣﻘﻨﻨﺔ ﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺪأ اﳌﺴﺎءﻟﺔ اﻹدارﻳﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﲔ ﰲ اﳌﺪرﺳﺔ ،وإﺗﺎﺣﺔ اﺎل ﳌﺆﺳﺴﺎت
اﺘﻤﻊ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﲏ وأوﻟﻴﺎء ﻟﻼﻃﻼع ﻋﻠﻰ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت اﳌﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ اﳌﺪرﺳﻲ ﺑﺸﻔﺎﻓﻴﺔ.
 -4-10اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ ووﺳﺎﺋﻞ اﻻﺗﺼﺎل وﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت واﻻﺗﺼﺎﻻت ﰲ إدارة
اﻟﻌﻤﻞ داﺧﻞ اﳌﺪارس ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ وﺑﲔ إدارات وزارة اﻟﱰﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ووﺣﺪاﺎ اﳌﺨﺘﻠﻔﺔ ﻣﻦ ﺟﻬﺔ
وﺑﲔ إدارة اﳌﺪارس ﰲ ﻓﻠﺴﻄﲔ ﻣﻦ ﺟﻬﺔ أﺧﺮى.
 -5-10اﳊﺚ ﻋﻠﻰ إﺟﺮاء ﻣﺰﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت ﰲ ﻫﺬا اﺎل.
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